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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัยและตอบค ำถำมกำรวจิัย 

 
Telling students about the world and quizzing their recall of what we told 
them is an insult to our learners (Jonassen, 2002) P. 78 

 
 หลงัจากไดมี้การสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผูว้ิจยัถือวา่เป็นความจริงท่ีมีจากประสบการณ์
การเรียนการสอน e-learning  (ontology) ของกลุ่มอาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลการวจิยั จากการวเิคราะห์
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  และจากบนัทึกทางวชิาการของผูว้จิยั (journal logs) บทสรุปประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (1) บริบทของการศึกษาและวจิยั(context of the study) (2) วตัถุประสงค ์และ
ค าถามการวจิยั (3)  ขอ้คน้พบและ ตอบค าถามการวจิยั (4) และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบ
การศึกษาทางไกลในอนาคต 

 
บริบทของกำรศึกษำและวจัิย (Context of the study) 
 การวจิยัเพื่อส ารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกในคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการภายใตบ้ริบท
กระบวนการเรียนการสอน e-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใน
การวจิยั (participants) ซ่ึงเป็นอาจารยจ์ากหลายสาขาวชิา และเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสอนออกแบบ
และสร้างรายวชิา e-learning กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั ความเตม็ใจและใหค้วามร่วมมือในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในคร้ังน้ี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั ไดบ้อกเล่าประสบการณ์ การเรียนของกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั ในอดีต ประสบการณ์การท างานในวนัน้ีจากการมีส่วนร่วมในการเรียนการ
สอน e-learning และอนาคตการจดัการเรียนการสอน e-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมา- 
ธิราช 
 
วตัถุประสงค์ และค ำถำมกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัท าการวจิยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (1) เพื่อวเิคราะห์ศึกษาขอ้มูล
เชิงลึกของการจดัการเรียนการสอน e-learning ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงระบบการเรียนการสอน e-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัจะครอบคลุมถึง  (1) ผูบ้ริหารและนกัการศึกษาทางไกลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและออกแบบการเรียนแบบออนไลน์หรือ e-learning จะมีขอ้มูลและรับรู้
สถานการณ์ท่ีแทจ้ริงในการออกแบบและพฒันาส่ือ e-learning ซ่ึงเป็นส่ือกระแสหลกัส าหรับ
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การศึกษาทางไกลในโลกปัจจุบนั (2) นกัการศึกษาทางไกลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและ
พฒันาการเรียนการสอนทางไกลจะไดแ้นวคิด และมองเห็นทิศทางในการพฒันาและปรับปรุงส่ือ  
e-learning  ใหมี้มาตรฐานและเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดดี้ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
ค าถามการวจิยัเชิงคุณภาพดงัต่อไปน้ี 
 3. สถานภาพในการสอน ออกแบบ และพฒันารายวชิา e-learning ของมหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราชเป็นอยา่งไร 
 4. การออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จะ
พฒันาใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 
ข้อค้นพบและตอบค ำถำมกำรวจัิย 
 ขอ้คน้พบในการวจิยัหลงัจากใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลซ ้ าหลายรอบ (iterative analysis) ซ่ึง
ผูว้จิยัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ซ ้ านั้น การวเิคราะห์ประเด็นส าคญัจากขอ้มูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกภายใตห้ลกัการของ Seidman (Seidman, 2006) จาก artifacts และจาก journal logs 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยับอกผา่นค าสัมภาษณ์ หรือประเด็นท่ีมี
ความเห็นร่วมกนั (common themes) ไดเ้พื่อตอบปัญหาการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตอบค ำถำมกำรวจัิย  1. สถำนภำพในกำรสอน ออกแบบ และพฒันำรำยวชิำ e-learning ของ
มหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชเป็นอย่ำงไร รายละเอียดสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. นโยบายและแผนเก่ียวกบัการเรียนการสอน e-learning 
 2. อาจารยผ์ูส้อนหรือนกัเน้ือหา  
 3. อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 4. กระบวนการออกแบบและสร้างรายวชิา 
 5. กระบวนการสอน e-learning 
 6. การประเมินผลกิจกรรมการสอน e-learning 
 7. นกัศึกษา 
 8. จุดอ่อนและจุดแขง็ของการเรียนการสอน e-learningและการเรียนแบบเผชิญหนา้ 

 
ประเด็นที่ 1: นโยบำยและแผนเกีย่วกบักำรเรียนกำรสอน e-learning 
ประเด็นในเร่ืองนโยบายผูใ้ห้ขอ้มูลในการวจิยัไดส้ะทอ้นมุมมองและความคิดเห็นไวใ้น

หลายลกัษณะ (1) การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ท่ีตอ้งการความชดัเจน ต่อเน่ืองและปรับเปล่ียน
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เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติัได ้ (2) ค่าตอบแทนท่ีควรจะไดมี้การทบทวน (3) การใช ้e-learning เพื่อ
ทดแทนการสัมมนาเสริมตามนโยบาย และผูส้อนไดป้ฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว 
 
1.1 กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
         ประเด็นเก่ียวกบันโยบายเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัส่วนใหญ่ไดก้ล่าวถึง ดว้ย
ความไม่เขา้ใจวา่นโยบายเก่ียวกบั e-learning ในปัจจุบนัและอนาคตจะเป็นอยา่งไร จากความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในวจิยั ส่วนใหญ่จะทราบถึงนโยบายในการน า e-learning มาใช ้(1) แต่ไม่
ทราบความชดัเจนส าหรับท่ีมาของนโยบาย ตลอดจนรายละเอียด  (2) นอกจากนั้นก่อนท่ีจะท าการ
ก าหนดนโยบายควรมีการวเิคราะห์ศึกษาอยา่งละเอียดหรือท า SWOT เก่ียวการจดัการเรียนการสอน 
e-learning ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย ศึกษาจุดอ่อนและจุดแข็ง เพื่อท่ีมหาวทิยาลยั จะไดก้ าหนดแผน
และแนวทางปฏิบติัใหต้รงประเด็นและสามารถปฏิบติัได ้นอกจากนั้นยงัจะเป็นประโยชน์ในการ
ก าหนดแผน ส าหรับระยะสั้นและระยะยาว ส าหรับรายรับและรายจ่าย ตลอดจนงบประมาณได้
ถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการแข่งขนัในการน าวธีิการศึกษาทางไกลมาใชมี้มากข้ึน ซ่ึงแน่นอนวา่ 
มหาวทิยาลยัจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแข่งขนัสูง โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัแบบเผชิญหนา้ท่ีไดมี้การน า
กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์มาใช ้(3) และขั้นตอนท่ีจะน านโยบายนั้นมาปฏิบติั ผูใ้หข้อ้มูล
ในการวจิยัเห็นวา่ควรมีการก าหนดกรอบในการท างาน ก าหนดบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่าย  
และก าหนดระยะเวลาใหช้ดัเจน นอกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัมีความตอ้งการท่ีชดัเจนในการ
ออกแบบและสร้างรายวชิา (4) นอกจากนั้นระบบหรือกระบวนการท่ีเป็นผลมาจากการก าหนด
นโยบายนั้น ผูบ้ริหารควรจะเป็นกลุ่มท่ีส าคญัในการสร้างกลไกในการขบัเคล่ือนและผลกัดนั 
กระบวนการเรียนการสอน e-learning ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งให้
มากกวา่น้ี จะตอ้งท าใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานมีความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัไดต้รงกนั ความ
เขา้ใจในระบบ หลกัการและความชดัเจนของแนวปฏิบติั ในการจดัการเรียนการสอน e-learning 
จะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัไม่วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกมหาวทิยาลยั บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน e-learning และกลุ่มนกัศึกษาท่ีอยูใ่นประเทศ พื้นท่ีห่างไกลหรือ
ต่างประเทศ มีความจ าเป็น ตอ้งเขา้ใจขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ตลอดจนหลกัการ และความชดัเจนของ
แนวทางปฏิบติั ในการจดัการเรียนการสอน e-learning  (5) นอกจากนั้นมหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มให้เอ้ืออ านวยต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน e-learning  มีการระดม
สมองเพื่อหาแนวทางปฏิบติั ตลอดจน ตอ้งทุ่มเทเวลาในการน า e-learning มาใชอ้ยา่งจริงจงัตาม
ตามศาสตร์ท่ีตนเองรับผดิชอบ (6) นโยบายหรือแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัระบบวธีิการศึกษาทางไกล
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แบบดั้งเดิมและ e-learning  ควรจะชดัเจนและผูบ้ริหารมีความกลา้ท่ีจะตดัสินใจ และลงความเห็นวา่
จะกา้วไปในทิศทางใด 

จากแผนพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะยาว15 ปี  (พ.ศ. 2556-2570) 
มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 เพื่อพฒันาความเขม้แขง็ทางวชิาการให้
สามารถแข่งขนัไดแ้ละยกระดบัมาตรฐานการศึกษาสู่ระดบัสากลตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั โดย
พฒันาพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเปิดทางไกลชั้นน า ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล
โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์ (บทท่ี 3-5) 
(artifacts)   

ขอ้มูลจากแผนพฒันาแผนพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.  
2556-2570)  ดงักล่าวระบุชดัเจนถึงการใหค้วามส าคญัต่อการเรียนการสอน e-learning อยา่งไรก็
ตามการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัดูเหมือนจะไม่ไดก้  าหนดแนวทางไวอ้ยา่งชดัเจน  เป็นหลกัการ
ซ่ึงเป็นท่ี ยอมรับโดยทัว่ไปวา่การน านโยบายไปสู่แนวทางปฏิบติันั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการ
น าทฤษฎีและวธีิการของการศึกษาทางไกลมาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
ตลอดจน การออกแบบและสร้างรายวชิา แนวทางปฏิบติัดงักล่าวยอ่มน าไปสู่ความเช่ือมัน่วา่ ท่ี
ระบบการศึกษาทางไกลนั้นจะส่งเสริมและสนบัสนุนผูเ้รียนใหเ้กิดกระบวนการคิด การเรียนรู้ และ
การสร้างความรู้ไดอ้ยา่งไร  เก่ียวกบัการปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนแนวทางดงักล่าว การยดึหลกัการของ
ทฤษฏีการศึกษาทางไกลจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยแนะแนวทางการพฒันา
ระบบและกระบวนการเรียนทางไกลท่ีพึงประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี  

หลกัการของการศึกษาทางไกลไดมี้ววิฒันาการมาตลอดจากอดีตถึงปัจจุบนั ดงัเช่น  “a 
theory of industrialization”  ท่ีเป็นทฤษฎีการศึกษาทางไกลในยคุเร่ิมตน้ ท่ีกล่าวถึงวธีิการเรียน
ทางไกลท่ีเปรียบไดก้บัสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม โดยการใชก้ลุ่มคน ท าในลกัษณะ  
ทีมผลิต นัน่เอง โดยเปรียบเทียบการ ผลิตเอกสารการสอน เหมือนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
นอกจากนั้นแนวทางปฏิบติัของทฤษฎีน้ียงั มีการก าหนดมาตรฐานการเรียนโดยผา่นคลงัขอ้สอบ 
ทั้งน้ีเพื่อใชก้บันกัศึกษาจ านวนมาก และเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานเดียวกนั การศึกษา
ทางไกลภายใตก้รอบทฤษฎีน้ี จะมีหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการงานหลกั และ
อาจจะมีการขอความอนุเคราะห์ใชส้ถานท่ีจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อด าเนินกิจกรรมบางประเภท เช่น
การจดัสอบ และการฝึกอบรมเป็นตน้ (Saba, 2003) หากพิจารณาจากแนวคิดและหลกัการดงักล่าว
ของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก็ถือไดว้า่มหาวทิยาลยัด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ทางไกลภายใตห้ลกัการของ  theory of  industrialization ในความเป็นจริงแลว้ทฤษฏีการศึกษา
ทางไกลไดมี้ววิฒันาการเปล่ียนไปเป็นอยา่งมาก เช่น a theory of  transactional distance and 
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learner autonomy, a theory of teaching in distance education,  a theory of reintegration  of 
teaching and learning acts,  a theory of communication and learner control, and a three-
dimensional theory of distance education  (Amunsen, 1993)  และนอกจากนั้นนกัการศึกษา
ทางไกลในโลกใหม่ยงัไดเ้สนอแนะใหมี้การจดัการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพฒันาและสนบัสนุน
กระบวนการสร้างความรู้ และกระบวนการคิดของผูเ้รียน โดยเนน้ใหมี้การจดัระบบการศึกษา
ทางไกลไม่ยดึติดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (behavior  learning theory)  “a sort of correspondence 
study with bells and whistles” ( Shale, 1990, p.333, as cited in Amunsen, 1993,  p. 73)  

การท่ี มสธ. ไดย้ดึหลกัการปรัชญาของมหาวทิยาลยัเปิด เพื่อจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ี
สนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิตนั้นเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นและส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
สังคมไทย เป็นภารกิจท่ีสถาบนัการศึกษาจะไดมี้ส่วนรับผดิชอบต่อสังคมโดยตรงอยา่งไร้ขอ้จ ากดั 
นกัศึกษาในระบบทางไกล จะสามารถเก็บเก่ียวและใชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มูล และแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไป (Ubiquitous learning) ในยคุเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ดงันั้น
แน่นอนวา่วธีิการศึกษาทางไกลยอ่มมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัววิฒันาการของวธีิการศึกษาทางไกลซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก Taylor 
(2001) นกัการศึกษาทางไกลชาวออสเตรเลียไดจ้ดัแบ่งยคุของวธีิการศึกษาทางไกลไวเ้ป็นหลายยคุ
ดงัต่อไปน้ี คือ (1) ยคุแรกไดแ้ก่ยคุ The Correspondence Model ท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารโดยทาง
ไปรษณีย ์และใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั (2) ยคุ The Multi-media Model  ท่ีใชส่ื้อประสมส าหรับ
วธีิการเรียนการสอนทางไกลไดแ้ก่ส่ือส่ิงพิมพ ์เทปเสียง วดิีโอเทป วดิีโอปฏิสัมพนัธ์ และการเรียน
ดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (3)  ยคุ The Telelearning Model   เป็นยคุท่ีเรียนรู้โดยการประชุม
ทางไกลดว้ยเสียง และภาพ รวมทั้งผา่นวทิยแุละโทรทศัน์  (4) ยคุ The Flexible Learning Model  
เป็นยคุท่ีเรียนรู้โดย multimedia แบบปฏิสัมพนัธ์ มีการใชอิ้นเทอร์เนตและ คอมพิวเตอร์ส่ือสาร   
(5)  ยคุ The Intelligent Flexible Learning Model เป็นยคุท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัช่องทางการ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัระบบไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อกระบวนการเรียนการสอนและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการ
เรียนรู้ มีการเรียนแบบยดืหยุน่ผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถปรับกระบวนการเรียนการสอนไดเ้ป็น
อยา่งดี มีการใชป้ฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต และการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์  

                                                                          Journal logs ของผู้วจัิย 
 

 1.2  ค่ำตอบแทน 
 ในประเด็นของค่าตอบแทนนั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลยอมรับวา่จ านวนค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
การสัมมนาเสริมและ กระบวนการเรียนการสอน e-learning นั้นไม่ต่างกนัมาก หากแต่เวลาท่ีจะตอ้ง
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ใชส้ าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นต่างกนัอยา่งมากมาย นอกจากนั้นชุดวชิาบางชุดเช่น 
วทิยานิพนธ์ และชุดวชิาการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงมีการจดัการเรียนการสอน e-learning  หากทวา่ก็ไม่มี
ค่าตอบแทนจากกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ทั้งๆท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสอนและมี
ปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษาตลอดภาคการศึกษาเหมือนการสอน e-learning ท่ีปฏิบติักนัอยู ่ เกณฑก์าร
ใหค้่าตอบแทนควรจะมีการทบทวน ควรจะใหมี้การเพิ่มค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง
ส าหรับการบวนการเรียนการสอน e-learning ทั้งน้ีค่าตอบแทนจะสามารถจูงใจผูรั้บผดิชอบไดเ้ป็น
อยา่งดี ทั้งน้ีค่าตอบแทนดงักล่าวควรจะครอบคลุม ค่าสอน และค่าเน้ือหา นอกจากนั้นยงัมีเสียง
สะทอ้นวา่หากมีการเรียนการสอน e-learning เตม็รูปแบบแลว้ จะสามารถลดค่าใชจ่้ายจากการผลิต
ชุดวชิาในรูปแบบเดิมไดเ้ป็นอยา่งมาก แต่การรับผดิชอบในกิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อนจะ
เพิ่มมากข้ึน การบริหารจดัการในเร่ืองค่าตอบแทนควรมีการทบทวน อยา่งไรก็ตามผูร่้วมการวจิยั
บางท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนในรูปแบบ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา้ของมหาวทิยาลยักบั e-learning วา่ไม่มีความแตกต่างกนัแต่อยา่งใด 
และควรจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรมีการทบทวนค่าตอบแทน 

 
1.3 กำรใช้ e-learning  เพ่ือทดแทนกำรสัมมนำเสริมตำมนโยบำย  
 แนวทางการใชก้ระบวนการเรียนการสอน e-learning นั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลวจิยัไดป้ฏิบติัตาม
แนวทางหรือนโยบายท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดใหโ้ดยใชเ้พื่อทดแทนการสัมมนาเสริม 1 คร้ัง แนว
ทางการใช ้กระบวนการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใน “คู่มือการ
จดัการเรียนการสอนในระบบอิเลคทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2553 ” ท่ีมีระบุถึง
การใช ้e-learning เป็นส่ือเสริมบงัคบั (artifacts) ดงันั้นการใช ้e-learning ในลกัษณะส่ือเสริม
ดงักล่าวจึงเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั นอกจากนั้น สัดส่วนของการจดัการ
เรียน e-learning และสัมมนาเสริมของแต่ละสาขาก็จะมีความแตกต่างกนัไป   
  
 ประเด็นที่ 2: อำจำรย์ผู้สอนหรือนักเน้ือหำ 
 อาจารยผ์ูส้อนหรือนกัเน้ือหามีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ ในการท่ีจะน ากระบวนการเรียนการ
สอน e-learning มาใชก้บัระบบการเรียนการสอนทางไกลใหบ้รรลุผล ทั้งน้ีคนกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้ง
รับผดิชอบบทบาทใน 2 ลกัษณะคือ  (1) เป็นคณะท างาน (course team) หรือคณะกรรมการกลุ่ม
ออกแบบและสร้างรายวชิา โดยบทบาทน้ีนกัเน้ือหาจะมีส่วนร่วมในการ ก าหนดโครงสร้างประเด็น
เน้ือหาสาระท่ีจะสอน  ผลิตเน้ือหา หรือแต่งต าราท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้ ส ารวจแหล่งขอ้มูล และวสัดุการ
เรียนรู้ ท่ีมีอยูท่ ัว่ไป และตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาซ่ึงทั้งหมดจะอยูใ่นลกัษณะกิจกรรมท่ี
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อาจจะไดจ้ากแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปรวมทั้งอินเทอร์เนต รวมทั้งมีการผลิตข้ึนมาใหม่ 
และจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน e-learning (2) เป็นผูส้อนและประเมินผลผูเ้รียน
จากกิจกรรมท่ี course team ไดร่้วมกนัออกแบบ ผลิต และก าหนดเกณฑก์ารประเมินไวล่้วงหนา้
ก่อนเปิดการเรียนการสอนรายวชิา e-learning ดงักล่าว  อยา่งไรก็ตามนอกเหนือจากความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าวแลว้ อาจารยย์งัจ  าเป็นตอ้งรับผิดชอบใน
การผลิตส่ือหลกัหรือเอกสารการสอนส าหรับการเรียนการสอนทางไกลแบบดั้งเดิมในเวลาเดียวกนั 
จากบทบาทท่ีตอ้งรับผดิชอบดงักล่าวยอ่มท าให ้อาจารยต์อ้งรับผิดชอบทั้งในวธีิการศึกษาทางไกล
ในสองลกัษณะ และนัน่อาจจะท าใหเ้กิดความสับสนในวธีิการเก่าและใหม่ได ้(Saba, 2003) อาจารย์
ผูส้อนหรือนกัเน้ือหาจ าเป็นตอ้งมีการปรับความเขา้ใจ ทศันคติและบทบาทต่อกระบวนการเรียน
การสอนทางไกลท่ีมีววิฒันาการมาโดยตลอด  การเปิดรับอาจารยรุ่์นใหม่ มหาวทิยาลยัควรก าหนด
เกณฑใ์หม่ท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทท่ีจะตอ้งท า ท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะอาจารยใ์นยคุเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงวธีิการศึกษาทางไกลไม่ไดย้ดึติดกบัส่ือส่ิงพิมพด์งัเช่นระบบการศึกษาทางไกลใน 
ยคุดั้งเดิม (ผู้วจัิย Journal logs) 
 ประเด็นท่ีปรากฏออกมาเก่ียวกบัอาจารยห์รือนกัเน้ือหาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลการ
สัมภาษณ์สามารถแยกเป็นประเด็นยอ่ยไดด้งัต่อไปน้ี (1) ภาระงานท่ีรับผดิชอบ (2) ทศันคติท่ีมีต่อ
การเรียนการการสอน e-learning (3) ความเขา้ใจเก่ียวกบั e-learning (4) ความคิดเห็นต่อผูเ้รียน (5) 
ผลงานทางวชิาการ (6) โอกาสในการเปิด e-learning เตม็รูปแบบ (7)  ประสบการณ์การเรียนของ
อาจารยใ์นอดีต 
 
2.1 ภำระงำนทีรั่บผดิชอบ 

ภารกิจและงานท่ีไดรั้บผดิชอบเป็นประเด็นส าคญัประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงบริหาร  
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดแนวทางปฏิบติัหากจะใหก้ารเรียนการสอน  
e-learning มีความเป็นไปไดแ้ละประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจากขอ้มูลในการท าวจิยัสรุปไดว้า่ควรมีการ
บริหารจดัการระบบเก่ียวกบัภารกิจและความรับผดิชอบในบทบาทอาจารย ์เน่ืองจากภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายนั้นมีมาก อนัสืบเน่ืองมาจากระบวนการเรียนการสอนทางไกลในระบบเดิมไดแ้ก่ การ
รับผดิชอบชุดวชิาท่ีเปิดใหม่ท่ีตอ้งเขียนหน่วย และชุดวชิาเก่าท่ีจะตอ้งปรับปรุง ภาระงานดงักล่าว
ทุก 5 ปีเป็น วฏัจกัรท่ีไม่มีวนัจบส้ิน โดยเฉพาะการเขียนหน่วยซ่ึงเป็นภารกิจผกูพนักบับทบาทของ
ความเป็นอาจารยใ์นระบบมหาวทิยาลยัเปิดแต่แรกเร่ิมดั้งเดิม นอกจากนั้นอาจารยบ์างท่านยงัตอ้ง
รับผดิชอบภาระงานบริหารอ่ืนๆในสาขาวชิา  นัน่หมายความวา่ภาระงานดงักล่าวส่งผลและ
เก่ียวพนัโดยตรงกบัการท่ีจะตอ้งรับผดิชอบการออกแบบและสร้างรายวชิา และกระบวนการเรียน
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การสอน e-learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีจะตอ้งใชเ้วลามากในการ
ออกแบบและสร้างรายวชิา พร้อมทั้งรับผดิชอบกระบวนการเรียนการสอนท่ีตอ้งด าเนินการตลอด
ทั้งภาคการศึกษา ดงันั้นการท่ีจะตอ้งรับผดิชอบภาระงานจากระบบการศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิม
และ e-learning ในเวลาเดียวกนัเป็นเร่ืองท่ียากแก่การปฏิบติัเป็นการรับภาระงานการสอนสองดา้น
กล่าวคือการเขียนเอกสารการสอนในระบบการศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิม ซ่ึงเปรียบไดก้บัการ
lecture หรือการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้กบัการรับจดักิจกรรมการเรียนการสอน e-learning 
ตลอดภาคการศึกษา 
 ประเด็นเก่ียวกบังานท่ีเป็นภาระรับผดิชอบในฐานะท่ีมีบทบาทอาจารยจ์ะปรากฏออกมา
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีภารงานของอาจารยผ์ูส้อนท่ีตอ้งรับผดิชอบภารกิจการ
ผลิตชุดวชิาในลกัษณะส่ือประสมแบบดั้งเดิมกบัการรับผดิชอบการสอน e-learning เป็นแนวทางท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจใหเ้กิดความชดัเจนในแนวทางปฏิบติั และหาทางออกเพื่อใหย้ทุธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัท่ีก าหนดไวบ้รรลุผลส าเร็จ 
 
2.2  ทศันคติทีม่ีต่อกำรเรียนกำรกำรสอน e-learning   
 ทศันคติของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยันั้นมีหลายแนวทาง บางท่านลงความเห็นวา่เป็นวธีิการ
หน่ึงท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั  นอกจากนั้นยงัมีความเขา้ใจวา่ มีความจ าเป็นท่ีระบบ
การศึกษาทางไกลจะตอ้งพิจารณาถึงการน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อใหส้อดคลอ้ง
ยคุขอ้มูลข่าวสาร ใหส้อดคลอ้งกบัวยัของกลุ่มผูเ้รียนอีกทั้งรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปอนัเป็นผล
มาจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีคิดวา่เป็นประโยชน์ในการสร้างสายสัมพนัธ์กบันกัศึกษา
ผา่นการเรียนการสอนน้ี และสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ในการวจิยัคิดวา่การท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอน e-learning ผูส้อนควรมีทกัษะและ
ความคล่องตวัทางเทคโนโลยี อยา่งไรก็ตามผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัมีความกงัวลในภาระงานจ านวน
มากท่ีท าใหไ้ม่สามารถรับผดิชอบการจดัการเรียนการสอน e-learning ไดเ้ตม็ท่ี ผูใ้หข้อ้มูลในการ
วจิยับางท่านคิดวา่โอกาสการน า e-learning มาใชเ้ตม็รูปแบบนั้นยาก อีกทั้งไม่มีการวจิยัท่ีบ่งบอกถึง
สถานภาพท่ีเป็นอยูข่องกระบวนการเรียนการสอน e-learning ของมหาวทิยาลยั ขาดแนวทาง
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะน้ีอยา่งจริงจงั และตอ้งการใหมี้แนวทางในการจดัการ
เรียนการสอนทางไกลท่ีเป็นอยูใ่หมี้ ทั้งแบบดั้งเดิมและ e-learning  นอกจากนั้นยงัรู้สึกวา่ ไม่
ตอ้งการท่ีจะท า e-learning แต่ถูกบงัคบัใหท้  า 
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2.3  ควำมเข้ำใจเกีย่วกบั e-learning    
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั e-learning นั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัคิดวา่เป็นกระบวนการเรียนท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนไม่จ  ากดัสถานท่ีเรียน และถือวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีจะตอ้งน าวธีิการน้ีมาใชก้บัระบบ
การศึกษาทางไกล แต่อยา่งไรก็ตามบางท่านยงัไม่เขา้ใจถึงวธีิการเรียนการสอนในลกัษณะน้ีได้
ชดัเจนและถ่องแท ้
 
2.4 ควำมคิดเห็นต่อผู้เรียน   
 อาจารยมี์ความกงัวลวา่นกัศึกษาจะไม่สามารถปรับตวัไดก้บัการเรียน e-learning 
โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนแบบเผชิญหนา้มาก่อน อีกทั้งไม่มัน่ใจวา่นกัศึกษา
ผา่นเกณฑก์ารประเมินไดจ้ริงจากการเรียนการสอน e-learning อยา่งไรก็ตามอาจารยย์งัคิดวา่การ
เรียนการสอน e-learning ช่วยนกัศึกษาประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็นอยา่งมาก 
 
2.5 ผลงำนทำงวชิำกำร   
 ผลงานทางวชิาการ เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัได้
สะทอ้นออกมา หากมีการน าการเรียนการสอนมาใชอ้ยา่งจริงจงั ทั้งน้ีการขอผลงานทางวชิาการใน
อดีตท่ีผา่นมานั้น อาจารยใ์ชเ้อกสารการสอนหรือการเขียนหน่วยเพื่อขอผลงานทางวชิาการ หาก
มหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบการเรียนการสอน e-learning ควรท่ีจะไดมี้การก าหนดเกณฑก์าร
ขอผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะและวธีิการจดัการเรียนการสอนทางไกลในลกัษณะการเรียนการ
สอน 
e-learning หรือ online learning 
 
2.6 โอกำสในกำรเปิด e-learning เต็มรูปแบบ   
 โอกาสการเปิดสอน e-learning เตม็รูปแบบคงจะตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะสร้างความคุน้เคย
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและตอ้งท าใหก้ลุ่มผูส้อนเห็นคุณค่าของกระบวนการเรียนการสอน  
e-learning นอกจากนั้นความตอ้งการนกัเทคโนโลยกีารศึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง e-learning ท่ี
ปฏิบติังานควบคู่กนัไปขณะท าการสอนเพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยในกระบวนการเรียนการสอนก็จะ
ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจไดม้าก ขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่มีความพร้อมในการท่ีจะท าการเปิด
สอน e-learning เตม็รูปแบบ และผูใ้หข้อ้มูลบางท่านแสดงความคิดเห็นวา่กิจกรรมการเรียนการ
สอนจะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมหากจะเปิดสอนเตม็รูปแบบ 
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2.7 ประสบกำรณ์กำรเรียนของอำจำรย์ในอดีต 
 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัทั้งหมดไดบ้อกเล่าประสบการณ์ จากการเรียน และประสบการณ์
ท างานก่อนท่ีจะเขา้มาเป็นอาจารย ์และประเด็นส าคญัจากประสบการณ์ในอดีตสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
การมีแรงจูงใจท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนชอบและตอ้งการ เรียนในส่ิงท่ีตนเองชอบคุน้เคยกบัประสบการณ์
การเรียนแบบเผชิญหนา้  (face to face) หรือการบรรยาย  แต่ก็รู้วา่ขอ้จ ากดัของวธีิการเรียนการสอน
แบบเผชิญหนา้ มีหรือใชว้สัดุการเรียน (learning materials) นอ้ย การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้
ท าใหผู้เ้รียนไม่มีโอกาสแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น นอกจากนั้น ระบบการเรียนการสอนของไทย 
ผูเ้รียนมกัไม่กลา้จะตอบโตก้บัผูส้อน หรือแสดงออก วฒันธรรมการเรียนของนกัเรียนไทยจะขาด
ผลยอ้นกลบัและไม่กลา้โตแ้ยง้หรือตอบโตอ้าจารย ์นอกจากนั้นผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคุน้เคยกบัการ
สอนนกัศึกษาผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ส่วนตวัจากวถีิชีวิตและการท างานซ่ึงเป็นจุดแขง็ในการเรียน
การสอนส าหรับผูใ้หญ่เป็นอยา่งมาก ประเด็นในเร่ืองประสบการณ์การเรียนผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัการ Andragogy หรือ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีก าหนดโดย  Malcolm 
Knowles นกัการการศึกษาท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งมากในดา้นการศึกษาผูใ้หญ่ ( Knowles, 
Holton  & Swanson, 2005) 
 นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัยงัมีความชอบการเรียนการสอนแบบ self-directed 
learning ท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้จกัจดัระบบและรับผดิชอบ การเรียนการสอนดว้ยตวัของตวัเอง ผูเ้รียนท่ีเป็น
ผูใ้หญ่ท่ีท างานและเรียนไปดว้ยสามารถประยกุต ์ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาจากการท างาน กบัการ
เรียนเป็นการสร้างความรู้จากประสบการณ์ของตวัเองนัน่เอง นอกจากนั้นการเรียนสามารถเรียนได ้
จากวสัดุการเรียน หรือจากแหล่งการเรียนรู้ท่ีอาจารยเ์ตรียมไวใ้ห ้ซ่ึงการเรียนโดยการสร้างองค์
ความรู้ดว้ยตนเองหมายถึงการใหผู้เ้รียนสร้างความรู้จากขอ้มูลท่ีสามารถศึกษาไดเ้อง ผูเ้รียนไดมี้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากชุมชนการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะตอ้งมีการคิดพิจารณา วเิคราะห์ สังเคราะห์
ตดัสินวา่ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นั้นมีความน่าเช่ือถือเป็นเหตุเป็นผลไดส้ักเพียงใดจากการไดอ้ภิปรายหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อนก่อนท่ีจะตดัสินใจเช่ือในส่ิงท่ีก าลงัศึกษาอยูแ่ละน าส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นไป
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงสังคมลอ้มรอบใกลต้วั  นอกจากนั้น กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคิดวา่ อาจารย์
ผูส้อนในอดีต มีส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ ชอบอาจารยท่ี์มีจิตวทิยาการ
เรียนการสอนและเห็นวา่เป็นส่ิงจ าเป็น การมีสัมพนัธภาพ (rapports) และปฏิสัมพนัธ์ (interaction) 
กบัอาจารยห์รืออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นประเด็นส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนมีความกา้วหนา้มากข้ึน 
สัมพนัธภาพระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นเร่ืองส าคญัและส่งเสริมความส าเร็จของ 
การเรียน นกัศึกษาจะสามารถเขา้พบและพูดคุย แนวทางการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท าไดห้ลากหลาย  
การจดัการเรียนการสอนควรเนน้ท่ีความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
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 ประเด็นที่ 3: อำจำรย์นักเทคโนโลยกีำรศึกษำ 
 บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาเก่ียวกบั e-learning นั้นโดยจริงแลว้ถูกก าหนดโดย 
คู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบบอิเลคทรอนิกส์ ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 
2553 (artifacts) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ใหค้  าแนะน ากรรมการดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบของส่ือ 
 2. เสนอแผนการผลิตบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
 3. ออกแบบบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
 4. ร่วมพิจารณาการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนอิเลคทรอนิกส์ 
 5. ประสานงานกบัศูนยฝ่์ายท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการผลิตส่ือและติดตามการผลิตส่ือให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
 6. ร่วมตรวจสอบและประเมินคุณภาพบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
 7. พฒันาและปรับปรุงบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
  
 หากพิจารณาจากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งท างาน
ในลกัษณะทีมงาน (course team) ร่วมกบัอาจารยน์กัเน้ือหา และอาจารยน์กัวดัผล อยา่งไรก็ตามหาก
วเิคราะห์ใหลึ้กซ้ึงถึงบทบาทดงักล่าว จะเห็นไดช้ดัวา่ เป็นบทบาทท่ีใกลเ้คียงกบัการผลิตส่ือเสริมใน
ระบบการศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิมของมสธ. โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชค้  าวา่ “การผลิตบทเรียน”  
และ “รูปแบบของส่ือ”  การคงอยูข่องแนวคิดดงักล่าวในการออกแบบและสร้างรายวชิา และสอน
รายวชิา e-learning  ประกอบกบัการท่ีก าหนดใหน้กัศึกษายงัคงตอ้งเขา้สอบปลายภาค ยนืยนัทฤษฎี
การเรียนการสอนหลกัในการจดัการเรียนการสอน e-learning ของมสธ. นัน่คือจดัการเรียนเรียนการ
สอนภายใตก้รอบทฤษฎีการเรียน behavior learning theory (Alessie& Trollip, 2001; Rodchompoo, 
2012) ดงันั้นเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาร่วมสมยัจะตอ้งเผชิญและ
สับสน กบัวธีิการเรียนการสอนทางไกลแบบดั้งเดิมและ e-learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการ
สอนแบบใหม่ เฉกเช่นเดียวกบัอาจารยน์กัเน้ือหา และอาจารยน์กัวดัผล (ผู้วจัิย Journal logs)
 ปัจจุบนัภารกิจความรับผดิชอบของอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาต่อกิจกรรมทาง
วชิาการของมหาวทิยาลยัจะเป็นไปในสองลกัษณะคือ 
 (1) รับผดิชอบการออกแบบ ก ากบั และควบคุมการผลิตส่ือเสริมท่ีมีเอกสารการสอนเป็น
ส่ือหลกั ซ่ึงแนวทางดงักล่าวมีมาตั้งแต่การก่อตั้งมหาวทิยาลยัจวบจนกระทัง่ปัจจุบนั 
 (2) รับผดิชอบการออกแบบและสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ดงักล่าวขา้งตน้
ในคู่มือการจดัการเรียนการสอนในระบบอิเลคทรอนิกส์ นัน่หมายความวา่นกัเทคโนโลยกีารศึกษา
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จะตอ้งรับผดิชอบงานในสองลกัษณะในเวลาเดียวกนัเช่นเดียวกบัอาจารยน์กัเน้ือหา ดว้ย ในขณะท่ี
จ านวนอาจารยป์ระจ าส านกัท่ีมีอยูไ่ม่ถึง 30 คนกบัภารงานท่ีตอ้งรับผดิชอบดา้นส่ือการเรียนการ
สอนของทุกสาขาวชิาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดสอน ภารงานดงักล่าวมากมายไม่ต่างกบัอาจารยน์กัเน้ือหา
ท่ียงัตอ้งรับภารการเขียนหน่วยและปรับปรุงชุดวชิา พร้อมทั้งรับผดิชอบกิจกรรมการเรียนการสอน 
e-learning ในเวลาเดียวกนั จากประสบการณ์การเป็นอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาของผูว้จิยัทั้ง
สอง ประสบการณ์จากการมีส่วนในการออกแบบการเรียนการสอน e-learning นั้นสามารถแยกแยะ
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 (1) การออกแบบและสร้างรายวชิาส่วนใหญ่ไม่ไดท้  าเป็นคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวชิา 
(course teams) ซ่ึงเป็นหลกัการท างานท่ีช่วยประกนัคุณภาพของผลงานหรือรายวชิาก่อนท าการเปิด
สอนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ หากแต่อาจารยน์กัเน้ือหาบางท่านไดก้ าหนดกิจกรรม 
และแนวทางการประเมินดว้ยตนเอง ถึงแมว้า่จะไดแ้จง้การเปิดสอนชุดวชิาดงักล่าวผา่นส านกั
บณัฑิตเรียบร้อยแลว้ และส านกับณัฑิตไดแ้จง้การเปิดสอนมายงัส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา   
 (2) ลกัษณะท่ีปฏิบติักนัอยูแ่ละพอจะอนุโลมวา่อยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของคู่มือท่ีระบุวา่ 
“ออกแบบบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ และ พฒันาและปรับปรุงบทเรียนอิเลคทรอนิกส์” นั้นส่วนใหญ่
จะอยูใ่นลกัษณะควบคุม ก ากบัการบนัทึกภาพหรือเสียงของอาจารยน์กัเน้ือหา เพื่อส่งศูนยก์าร
จดัการเรียนการสอนอิเลคทรอนิกส์ ถึงแมว้า่บางคร้ังผูว้ิจยัจะไดมี้โอกาสน าเสนอการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้หลกัการท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน ( learner - centered  
approach) ท่ีเนน้การน าเสนอเน้ือหาผา่นกิจกรรมการเรียนในรูปแบบอ่ืน หากแต่คณะกรรมการกลุ่ม
ผลิตชุดวชิาโดยเฉพาะประธานชุดมกัจะไม่เห็นดว้ย และผลิตกิจกรรมตามท่ีระบุไวใ้น คู่มือการ
จดัการเรียนการสอนในระบบอิเลคทรอนิกส์ โดยเฉพาะการบรรยายสรุปเน้ือหาประกอบ power 
points 
 (3) ภารงานการเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษาของชุดวชิาท่ีเปิดสอน e-learning  พอกพูน 
เพิ่มปริมาณตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายจากมหาวิทยาลยั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขอ้ก าหนดท่ีวา่
อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจะสามารถเขา้รับผดิชอบ e-learning ของชุดวชิาในระดบัปริญา
โทและเอกไดจ้ะตอ้งเป็นอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการหรือจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
ขอ้ก าหนดดงักล่าวไม่เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน e-learning ทั้งในดา้นปริมาณอาจารยท่ี์จะ
รับผดิชอบ และเป็นการไม่เปิดโอกาสให้อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวชิาการ หากแต่มีความ
เช่ียวชาญทางดา้น technological tools ไดเ้ขา้ไปมีส่วนในการจดัการเรียนการสอน e-learning อนั
เป็นกระบวนการเรียนการสอนกระแสหลกัของระบบการศึกษาทางไกลในปัจจุบนั หากแต่ปัจจุบนั
อาจารยก์ลุ่มใหม่ของส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม young generation กลบัตอ้งเสียเวลามา
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เร่ิมเรียนรู้และรับผดิชอบการผลิตรายการวทิย ุโทรทศัน์ ท่ีใชเ้ป็นส่ือเสริม แน่นอนวา่เป็นการจดัคน
เขา้รับผิดชอบภาระงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถอยา่งแทจ้ริง 
 (4) การขาดการสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงจากส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาในดา้นอุปกรณ์ 
ก าลงัคนในการผลิตกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning บางกิจกรรม เช่นการผลิต  video clip ท่ี
เป็นสารคดี ศูนยก์ารเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์ไม่ไดเ้ตรียมทีมงานและอุปกรณ์ในการบนัทึก 
video clip และการตดัต่อให้มีความพร้อม มีทกัษะ มีความช านาญ และมีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน นอกจากนั้นเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการมีทกัษะและความช านาญจ ากดั
และมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะช่วยในการสร้างและพฒันากิจกรรมส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
e-learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนตามแนวยทุธศาสตร์หลกัท่ีมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดไว้
แลว้อยา่งชดัเจน 
 (5) อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาขาดแนวทางหรือกรอบปฏิบติัท่ีชดัเจนในการออกแบบ
และสร้างรายวชิา e-learning จริงอยูว่า่การออกแบบรายวชิาแต่ละชุดวชิานั้นมีความแตกต่างกนัไม่
สามารถจะใชก้รอบ (template) ได ้ข้ึนอยูก่บัเน้ือหารายวชิา ตลอดจนอาจารยน์กัเน้ือหา และ 
อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาแต่ละบุคคลในการท่ีจะออกแบบกิจกรรม อยา่งไรก็ตามการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะให้เกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงนั้น จ  าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ
หรือเกณฑท่ี์จะใชใ้นการออกแบบดว้ยเช่นกนั 
 (6) ขาดการก าหนดระยะเวลา (time line) ในการออกแบบและสร้างรายวชิาซ่ึงส่งผลต่อการ
วางแผน เตรียมการ และด าเนินการผลิตล่วงหนา้ ท าใหข้าดความพร้อมไม่วา่จะเป็นการออกแบบ
และสร้างกิจกรรมท่ีบางกิจกรรมอาจจะตอ้งผลิตข้ึนมาใหม่ การท างานท่ีเร่งรัดท าใหเ้กิดความ
ฉุกละหุกในการท างานส่งผลต่อสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งมาก ปัญหาดงักล่าวส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการเปิดสอน e-learning  เป็นล าดบั 
 (7) การแจง้ก าหนดการเปิดสอนรายวชิา e-learning ในแนวทางปฏิบติัจริงไม่มีระบบ การ
แจง้ก าหนดการ ล่าชา้ซ ้ าซอ้น มากขั้นตอน เช่น ส านกับณัฑิตขอใหท้างสาขาวชิาแจง้ความประสงค์
และความตอ้งการท่ีจะเปิดสอน e-learning หากแต่การแจง้กลบัจากบางสาขามีความล่าชา้ หรือไม่ก็
ขา้มขั้นตอนการแจง้เปิดสอนไปยงัศูนยก์ารเรียนการสอนอิเลคทรอนิกส์เลย  นอกจากนั้นการแจง้
เปิดสอน e-learning ต่ออาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษายงัเป็นไปในหลายลกัษณะเช่นกนัเช่นจาก
สาขาวชิาส่งผา่นตรงมายงัส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา  หรือจากศูนยก์ารเรียนการสอนทาง
อิเลคทรอนิกส์มายงัฝ่ายวชิาการ ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นตน้ ท าใหเ้กิดความสับสนในทาง
ปฏิบติัทั้งอาจารยน์กัเน้ือหากบัอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา (artifacts) และ (Journal logs) 
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 ประเด็นที่ 4: กระบวนกำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ e-learning 
 ประเด็น (themes) ท่ีปรากฏออกมาจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั ปรากฏวา่
เป็นประเด็นยอ่ยดงัต่อไปน้ี (1) ลกัษณะการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบและสร้างรายวชิา 
e-learning (2) ลกัษณะกิจกรรม (3) ลกัษณะวชิาหรือเน้ือหาท่ีท า e-learning (4) ทางออกของการ
จดัการเน้ือหาส าหรับการเรียนการสอน e-learning (5) ความตอ้งการการฝึกอบรมการออกแบบและ
สร้างรายวชิา  
 
4.1 ลกัษณะกำรท ำงำนของผู้เกีย่วข้องในกำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ e-learning  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผา่นเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้เป็นเร่ืองทา้ทายอยา่งยิ่งส าหรับนกัการศึกษา (Bennett, Agostinho, Lockyer,& Harper, 2009) 
ทั้งน้ีการออกแบบดงักล่าวจะน าไปสู่การประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนัน่เอง   
คณะท างานท่ีจะร่วมท างานเพื่อออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาในการสร้างรายวชิา  โดยปกติทีมงานหลกั (course developer)  
จะประกอบดว้ย  นกัเน้ือหาและนกัออกแบบและจดัระบบการเรียนการสอน(Instructional designer)
หรือนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ส าหรับทีมงานปฏิบติัการ (operation session) จะประกอบไปดว้ย 
programmer, graphic designer, editor, cameraman, multimedia designer การไดบุ้คลากร และ
ทีมงานท่ีมีความสามารถ จะส่งเสริม  ความเป็นไปไดใ้นการออกแบบและพฒันารายวชิาไดอ้ยา่ง
หลากหลายและท าให้รายวชิานั้นน่าสนใจ และจูงใจให้นกัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนการสอน และสร้างชุมชนการเรียนรู้ไดม้าก (วลยัวชัร , 2558) (ผู้วจัิย Journal Logs) 
 จากประสบการณ์ของผูว้จิยัเก่ียวกบัการออกแบบและสร้างรายวชิาส าหรับการเรียนการ
สอน e-learning การท างานจะอยูใ่นลกัษณะทั้งท่ีเป็นทีมท่ีอยูใ่น course team  หรือท าร่วมกบั
ประธานชุดวชิาท่ีรับผดิชอบชุดวชิาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษานั้น นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัไดรั้บแจง้
อยา่งเป็นทางการให้เป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับบางชุดวชิา หากแต่ในแนวทางปฏิบติั การ
ออกแบบและสร้างรายวชิาไม่ไดมี้การประชุม หรือนดัหมายท่ีจะออกแบบและสร้างรายวชิาเลย  
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่แนวทางปฏิบติัในการออกแบบและสร้างรายวชิาจะมีหลากหลายรูปแบบ 
นอกจากนั้นกิจกรรมการน าเน้ือหาท่ีมีอยูแ่ลว้ไปสรุป และใส่ไวใ้น Moodles ในลกัษณะสรุปเน้ือหา
อยูภ่ายใตแ้ผนหน่วยและแผนตอนของเอกสารการสอน เป็นวธีิการท่ีเปล่ียนช่องทางการส่งเน้ือหา ดู
เหมือนจะเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติักนัเป็นอยา่งมากในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning ของ
มหาวทิยาลยั หากการเรียนการสอน e-learning เป็นไปในลกัษณะดงักล่าว ยอ่มเป็นการสะทอ้นให้
เห็นวา่ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยงัคงใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัและใช ้e-learning เป็นส่ือ
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เสริมเพื่อเป็นช่องทางส่งเน้ือหาสาระเท่านั้น (Rodchompoo, 2012) กิจกรรมการเรียนการสอน  
e-learning ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการของการเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ย 
การก าหนดกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มคนในชุมชนนั้น และกิจกรรมการใช ้วธีิการเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยเีพื่อใหผู้เ้รียน
ในชุมชนรับรู้โลกทศัน์ท่ีหลากหลายผา่นการพูดคุย ก่อนท่ีน าไปสู่การคิด วเิคราะห์ก่อนท่ีคิดสรุป
และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตวัตน (Transformative learning theory)ความคิดของผูเ้รียนใน
ทา้ยท่ีสุด (Pallof f & Pratt, 2007)  ดงันั้นแน่นอนวา่การยดึติดอยูก่บัเน้ือหา เพื่อใหผู้เ้รียน อ่านและ
จ าเพื่อใชใ้นการสอบ ยอ่มไม่สามารถส่งเสริมกระบวนการคิดของผูเ้รียนมากพอท่ีจะท าใหเ้กิดการ
เรียนการสอนอยา่งมีวจิารณญาณและช่วยใหผู้เ้รียนคิดอยา่งมีวจิารณญาณอยา่งแทจ้ริง (ผู้วจัิย 
Journal logs) 
 
4.2 ลกัษณะกจิกรรม 
 การออกแบบและการสร้างรายวชิาส าหรับ e-learning ของผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัหรือ
อาจารยเ์ป็นไปในหลายลกัษณะ และส่วนใหญ่ คณะกรรมการบริหารและผลิตชุดวชิาจะออกแบบ
กิจกรรมเหล่านั้นดว้ยตนเอง ดงัจะเห็นในรูปแบบบรรยายสรุปประกอบ power pointแขวนไว ้
ก าหนดกิจกรรมท่ีเป็นประเด็นค าถาม กิจกรรมการท างานกลุ่ม กิจกรรมท่ีออกแบบเช่ือมโยงกบัการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา้ ใช ้social media ส่วนตวัของผูเ้รียนกบั อาจารยผ์ูส้อน และการประชุม
หรือการติดต่อระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน 

 
4.3 ลกัษณะวชิำหรือเน้ือหำที่ท ำ e-learning  
 ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั พิจารณาวา่เน้ือหาของรายวชิาท่ีจะน ามาท า e-learning ข้ึนอยูก่บั 
ธรรมชาติและลกัษณะของเน้ือหาวา่เอ้ืออ านวยต่อการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอ้ย
เพียงใด บางวชิาผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัมีความเห็นวา่ ไม่เหมาะสมกบัการเรียนการสอน e-learning 
เช่น วชิาเก่ียวกบัการค านวณ วชิาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีตอ้งมีการฝึกปฏิบติั จึงควรไดมี้การวจิยัและ
พฒันาเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนe-learning นอกจากนั้นขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายยงัไม่
เอ้ืออ านวยใหจ้ดัการเรียนการสอน e-learning ไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดยเฉพาะการเรียนการสอนท่ีจะตอ้งมี
การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกบัการเมืองเป็นตน้ 
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4.4 ทำงออกของกำรจัดกำรเน้ือหำส ำหรับกำรเรียนกำรสอน e-learning  
 การจดัการเน้ือหาท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนการสอน e-learning  สามารถจดัท าไดใ้น
หลายลกัษณะเช่น จากต าราท่ีแนะน าใหน้กัศึกษาอ่าน จากการท าเป็น PDF file  หรือทางออกใน
อนาคตควรจะท าเป็น e-book บางสาขาวชิาไดท้  ากิจกรรมการอ่านโดยใส่ไวใ้น Moodles หรือการ
เตรียมเน้ือหาเพื่อทดแทนเอกสารการสอนก็สามารถท าไดโ้ดยการจา้งผูเ้ช่ียวชาญจริงในแต่ละเร่ือง
เขียนเน้ือหา ซ่ึงนัน่หมายความวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าเอกสารการสอนในลกัษณะเดิมท่ีตอ้งมี 15 
หน่วย และตอ้งมีค่าใชจ่้ายอยา่งมากมายในการจดัท า 
 อน่ึงแลว้เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก็คือบทเรียนแบบ
โปรแกรม ซ่ึงมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการเขียนเอกสารการสอน ทั้งน้ี เพื่อเป็น
เกณฑใ์นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนนัน่เอง เป็นวธีิการเรียนการสอนทางไกลท่ี
อยูภ่ายใตท้ฤษฎีการเรียนกลุ่ม behavioral learning theory (Alessi& Trollip, 2001) (ผู้วจัิย Journal 
Logs) 
 
4.5 ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรมกำรออกแบบและสร้ำงรำยวิชำ  
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัสะทอ้นความตอ้งการท่ีจะใหส้ านกัเทคโนโลยกีารศึกษา
จดัอบรมการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ทั้งในลกัษณะกลุ่มยอ่ยท่ีจะ
ส่งเสริมการเขา้ใจในรายละเอียดใหม้ากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งใหมี้การอบรมการใช ้technological 
tools ใหม้ากข้ึนและตอ้งการใหมี้การท าอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ส้อนเกิดความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซ้ึงและชดัเจน และสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในการออกแบบและ
สร้างรายวชิา e-learning  
 
 ประเด็นที ่5: กระบวนกำรสอน e-learning 
 ประเด็นเก่ียวกบักระบวนการสอน e-learning ท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัไดบ้อกผา่นการ
สัมภาษณ์นั้นจะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในกระบวนการสอน ท่ีรวมถึงในเร่ือง (1) โครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับการเรียนการสอน ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาท่ีเกิดตั้งแต่การท่ีไม่สามารถเขา้มาในระบบ
การเรียนการสอน e-learning /Moodle ความไม่ราบร่ืนและต่อเน่ืองของระบบ ตลอดจนความเร็วท่ี
ไม่เพียงพอของระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ e-mail ของมหาวทิยาลยัท่ีไม่ดี การน า  technological 
tools มาใชค้วรจะไดมี้การออกแบบใหส้ะดวกและง่ายในการใช ้การใชเ้คร่ืองมือในบางลกัษณะ
ตอ้งท าหลายขน้ตอน (2) บทบาทของศูนยก์ารเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์  จะตอ้งท าความ
เขา้ใจใหช้ดัเจนถึงบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่างๆ ในศูนยก์ารเรียนการสอนทาง
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อิเลคทรอนิกส์วา่ แต่ละฝ่ายมีความรับผดิชอบและท าหนา้ท่ีอะไร นัน่คือทั้งอาจารยน์กัเทคโนโลยี
การศึกษาและเจา้หนา้ท่ีจากศูนย ์การเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์ (3) อุปสรรคต่อกระบวนการ
สอนท่ีเก่ียวกบัก าหนดการท่ีบางคร้ังมีความล่าชา้ในการท่ีเร่ิมกระบวนการสอน ควรจะไดมี้การ
วางแผนล่วงหนา้และเป็นระบบกวา่น้ี รวมทั้งควรก าหนดขั้นตอน และช้ีแจงแนวทางการปฏิบติัเม่ือ
ตอ้งการจดัการเรียนการสอน e-learning อยา่งไรก็ตามการแจง้ความจ านงเพื่อท าการเปิดสอน  
e-learning นั้นจะมีขั้นตอนตั้งแต่ตั้งแต่ (1) ส านกับณัฑิตขอรายช่ือชุดวชิาท่ีจะเปิดสอน  
e-learning จากสาขาวชิา (2) สาขาวชิาแจง้รายช่ือชุดวชิาท่ีจะเปิดการเรียนการสอน e-learning ไปยงั
ส านกับณัฑิต (3) ส านกับณัฑิตแจง้รายช่ือชุดวชิาท่ีจะเปิดการเรียนการสอน e-learning ไปท่ีส านกั
เทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อด าเนินการ จากขั้นตอนดงักล่าวท่ีผา่นมาปัญหามกัจะเกิดจากความล่าชา้ใน
การแจง้กลบัจากสาขาวชิา หรือบางคร้ังสาขาวชิาขา้มระบบและขั้นตอนไปยงัศูนยก์ารเรียนการ
สอนอิเลคทรอนิคส์ ผลท่ีตามมาคือท าใหเ้กิดความสับสนระหวา่งหน่วยงาน และความไม่ต่อเน่ือง
ในการตรวจสอบค่าใชจ่้าย ในการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว ( artifacts)  
 
 ประเด็นที่ 6: กำรประเมินผลกจิกรรมกำรสอน e-learning 
 ประเภทและวธีิการของการประเมินผลท่ีเลือก มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเหมาะสมกบัสภาพ
การเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งน้ีเน่ืองการจดัการเรียนการสอนออนไลน์นั้นผูเ้รียน กลุ่มผูเ้รียน และ
ผูส้อนจะสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดก้็โดยผา่น Technological tools หรือเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูล
นัน่เอง ตวัอยา่งวธีิการประเมินท่ีท าไดเ้ช่น ส่งงานท่ีเป็น Text หรือ Media File ไปท่ี e-mail หรือ 
Drop box ท  าขอ้สอบในศูนยแ์บบทดสอบเท่านั้น ท าแบบทดสอบโดยการจ ากดัเวลา และใชว้ธีิการ
ประเมินท่ีหลากหลายเพื่อให้คุน้เคยและรู้จกัตวัตนของผูเ้รียนเพื่อป้องกนัการท าแบบทดสอบแทน
กนันัน่เอง 
 การเลือกวธีิการประเมินผลท่ีไม่เหมาะกบัการเรียนออนไลน์นั้น ทีมงานผูอ้อกแบบและ
สร้างรายวชิาจะตอ้งตระหนกัวา่ วธีิการประเมินท่ีไม่สามารถส่งไดท้างออนไลน์นั้นเป็นส่ิงตอ้งหา้ม
อยา่งยิง่ เช่นการฝึกปฏิบติัในหอ้ง  Lab ส าหรับวชิาดา้นวทิยาศาสตร์ การให้ท าแบบทดสอบท่ีไม่
ก าหนดเวลาเป็นตน้ส าหรับประเภทของการประเมินผลท่ีสามารถน าไปใชใ้นการออกแบบและ
สร้างรายวชิาออนไลน์ วลยัวชัร รอดชมภู (2558) สรุปไวด้งัน้ี 
 1) แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-testing) แบบทดสอบน้ีจะใชเ้ร่ิมแรกก่อนท่ีจะเร่ิม
กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ถึงพื้นฐานความรู้และทกัษะ
ของผูเ้รียนในเน้ือหา หรือเร่ืองท่ีจะเรียน ท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น รวมทั้งเป้าหมายและส่ิงท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการจะเรียน ทั้งน้ีเพื่อท่ีทีมงานผูอ้อกแบบและสร้างรายวชิาจะสามารถปรับโครงสร้างของ
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เน้ือหา กิจกรรมการเรียน ตลอดจนวธีิการประเมินไดเ้หมาะสม ทนัเวลา และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนซ่ึงแบบทดสอบ Pre-testing น้ีจะช่วยไดม้าก ผูส้อนบางคนจะใช้
แบบทดสอบน้ีในลกัษณะท่ีใหผู้เ้รียนประเมินผลตนเองในวนัเร่ิมแรกหรือสัปดาห์แรกของ
กระบวนการเรียนการสอน หรือหากจะท าก่อนเปิดสอนก็อาจท าได ้นอกเหนือจากนั้นแบบทดสอบ
น้ียงัสามารถใชก่้อนเรียนส าหรับทุกหน่วยเน้ือหา หรือทุกหวัเร่ืองท่ีตอ้งการ 
 2) แบบทดสอบย่อย (Practice exams) คือแบบทดสอบท่ีจะถูกใชห้ลงัจากจบกระบวนการ
เรียนการสอนในแต่ละหน่วยเน้ือหาและจะตอ้งใชเ้ป็นประจ า นอกจากนั้นการบา้นท่ีตอ้งท าเพื่อ
ตอบประเด็นปัญหาในหน่วยเน้ือหาท่ีเรียนก็รวมอยูใ่นแบบทดสอบน้ีเช่นกนั ผูเ้รียนมกัชอบท่ีจะท า
แบบทดสอบประเภทน้ี เน่ืองจากจะท าใหไ้ดแ้นวทางของค าถามท่ีจะท าขอ้สอบท่ีจะใชว้ดั
ผลสัมฤทธ์ิจากคะแนนนัน่เองและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งบอกผูเ้รียนวา่แบบทดสอบยอ่ยน้ีจะมี
ประเด็นค าถามท่ีความคลา้ยคลึงกบัขอ้สอบจริง อยา่งไรก็ตามในประเด็นน้ีจะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาวชิา
ซ่ึงการทดสอบยอ่ยและทดสอบจริงอาจจะตอ้งมีปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นลกัษณะขอ้สอบคู่ขนานเป็น
ตน้ โดยปกติผูเ้รียนมกัจะท าแบบทดสอบน้ีจนเสร็จส้ินทุกแบบทดสอบแมว้า่จะไม่น าผล
แบบทดสอบนั้นไปคิดคะแนนก็ตาม 
 3) แบบประเมิน Subjective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีผูส้อนจะเป็นผูต้ดัสินและ
พิจารณาการให้คะแนนกบัผูเ้รียน ประเด็นค าถามท่ีใชถ้ามจะไม่มาก ค าถามมกัจะเก่ียวกบัประเด็น 
ท่ีสลบัซบัซอ้น และตอ้งใชเ้วลาในการใหค้ะแนนนานกวา่แบบทดสอบอ่ืน และการให้คะแนน
จะตอ้งมีการก าหนดเกณฑห์รือ Rubric ใหผู้เ้รียนเขา้ใจ และรู้ล่วงหนา้ ลกัษณะแบบทดสอบชนิดน้ี
ไดแ้ก่ ขอ้สอบแบบค าถามปลายเปิด การเขียนเรียงความ การท ารายงาน เป็นตน้  
 4) แบบประเมิน Objective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีมีค าตอบท่ีถูกตอ้งตายตวั 
แบบทดสอบประเภทน้ีเหมาะท่ีจะใชก้บัการทดสอบการจ าได ้หรือเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง หรือผูเ้รียน
สามารถท่ีจะท าไดเ้องเช่น แบบทดสอบความรู้พื้นฐานในการขบัรถยนตเ์พื่อขอใบขบัข่ี เป็นตน้ 
แบบทดสอบน้ีจะอยูภ่ายใตแ้นวคิดท่ีวา่ผูเ้รียนน่าจะเรียนในส่ิงท่ีเหมือนกนั และจะมีค าตอบท่ี
ถูกตอ้งจากการเรียนนั้น ลกัษณะแบบทดสอบน้ีไดแ้ก่ ขอ้สอบแบบตวัเลือก แบบถูกผดิ และเติมค า
สั้นๆ 
 5) แบบประเมินตนเอง (Self –assessment) เป็นแบบทดสอบท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่อให้ผูเ้รียนได้
ค  าตอบจากการท าแบบทดสอบอยา่งรวดเร็ว แบบทดสอบในลกัษณะน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนตรวจสอบ
วา่ตนเองเขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด เป็นการเตรียมโอกาสใหผู้เ้รียนวดัระดบั
ความกา้วหนา้ในการเรียน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนลองท าเอง และสามารถท าไดห้ลายๆคร้ัง โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัจากการท ากิจกรรม เป็นตน้  
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 6) กำรท ำงำนกลุ่ม (Group projects) การมอบหมายกิจกรรมท่ีเป็นงานกลุ่มในการเรียน
การสอนออนไลน์นั้นเป็นเร่ืองทา้ทายและน่าสนใจอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูล
ในปัจจุบนันั้นมีศกัยภาพและเอ้ืออ านวยเป็นอยา่งมากในการน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน
ออนไลน์นัน่เอง ผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งมาพบกนัในเวลาเดียวกนั ในประเทศ หรือต่างประเทศ การ
ท างานกลุ่มก็สามารถท าได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งท างานโดยมีตารางเป็นตวัก าหนด ซ่ึงบางคนอาจจะท างาน
กลุ่มในวนัหยดุหรือบางคนอาจจะท าในวนัธรรมดาก็อาจเป็นได ้บางคนอาจจะชอบท่ีจะติดต่อกนั
เป็นการส่วนตวั แต่บางคนอาจจะชอบงานกลุ่มท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าพร้อมกนั บางคนอาจจะส่งงานได้
เร็ว บางอาจจะส่งชา้ ในงานกลุ่มบางงานส าเร็จไดด้ว้ยความพยายามของทีมงาน ซ่ึงคุณค่าของการ
ท างานกลุ่มนั้นจะท าใหเ้กิดการร่วมมือในการท างาน ช่วยกนัคิดและช่วยกนัท า ซ่ึงแน่นอนวา่
ทั้งหมดสามารถท าไดผ้า่นเทคโนโลยทีั้งส้ิน การท างานกลุ่มออนไลน์นั้น หากท าเป็นกลุ่มเล็กจะ
สามารถจดัการไดดี้กวา่กลุ่มใหญ่ท่ีมีคนจ านวนมาก ผูส้อนออนไลน์ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ชดัถึง
รูปแบบและความชอบในการท างานกลุ่ม การก าหนดบทบาทของแต่ละคนใหช้ดัเป็นเร่ืองส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ และท่ีส าคญัท่ีสุดการก าหนดใหมี้ การใหค้ะแนนการมีส่วนร่วมในงานจากเพื่อน 
(Peer Review) เป็นเร่ืองท่ีควรท าอยา่งยิง่ การเรียนออนไลน์สามารถท าไดย้ิง่กวา่ในชั้นเรียนซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา โดยเฉพาะการ Post งานกลุ่มข้ึนไปเพื่อในสมาชิกในชุมชนการเรียนออนไลน์ได้
เห็นและใหค้  าวพิากษต์ลอดจนขอ้เสนอแนะในเน้ืองานนั้น Peer review เป็นเทคนิคการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
 7) กำรมีส่วนร่วมในกจิกรรมกำรเรียนกำรสอน การประเมินผลผูเ้รียนจากกิจกรรมการเรียน
การสอนสามารถท าไดใ้นหลายทางเลือก และแน่นอนวา่การท่ีจะใหผู้เ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการใหค้ะแนนเป็นส่ิงจูงใจ แนวทางการประเมินจากการมีส่วนร่วมอาจจะประเมินได้
จาก การมีส่วนร่วมในการอภิปรายทุกอาทิตย ์ใหผู้เ้รียนในกลุ่มตรวจงานซ่ึงกนัและกนั หรืออาจจะ
เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนหาแหล่งการเรียนรู้หรือขอ้มูลออนไลน์มาน าเสนอและแบ่งปันกบัเพื่อนใน
ชุมชนการเรียนรู้ก็อาจท าได ้
 8) กำรใช้เกณฑ์กำรประเมินผล (Rubric)ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ Rubric นั้นคือ
เคร่ืองมือหรือเกณฑป์ระเมินผลท่ีออกแบบและสร้างโดยทีมงานออกแบบและสร้างรายวชิา โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะใชเ้พื่อประเมินผลและใหค้ะแนนผูเ้รียนหลงัจากท่ีไดท้  ากิจกรรมการเรียนการ
สอน ตลอดจนใชเ้พื่อแนะแนวทางผูเ้รียนในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์นั้น การ
สร้าง Rubric จะตอ้งมีเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนท่ีก าหนดไว ้ผูส้อนออนไลน์
สามารถใชเ้พื่อประเมินผลงานของผูเ้รียนโดยการบอกกล่าวเก่ียวกบัขอ้ตกลงใน Rubric ก่อนท่ีจะ
ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมการเรียน การสร้าง Rubric จะช่วยใหก้ารประเมินผลนั้นชดัเจน นอกจากผูส้อน
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ใชเ้องแลว้ผูป้ระเมินอ่ืนๆ เช่นตวัผูเ้รียนเองก็สามารถท่ีจะน าไปใชป้ระเมินกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัได ้
นอกจากนั้น Rubric จะช่วยใหก้ารใหเ้กรดผูเ้รียนมีหลกัเกณฑน่์าเช่ือถือ และผูส้อนสามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือประเมินกบัผลการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี แนวทางการประเมินผลกิจกรรมการ
เรียนการสอน e-learning ของแต่ละสาขาวชิาจะมีความแตกต่างกนัในหลายลกัษณะข้ึนอยูก่บั
เน้ือหาวชิา (ผู้วจัิย Journal logs) 
 
 ประเด็นที่ 7: นักศึกษำ 
 ประเด็นส าคญัท่ีปรากฏออกมาจากการใหค้  าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัคือ
ประเด็นท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นประเด็นยอ่ยดงัน้ี (1) ปัญหาจากการขาดแคลน
เทคโนโลย ี(Digital Divide) คือความกงัวลของอาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัเก่ียวกบัความพร้อม 
ทั้งการใชเ้คร่ืองมือ หรือคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชใ้นการเรียน  อีกทั้งไม่มัน่ใจวา่นกัศึกษาจะมี
ความสามารถและคล่องตวัในการใชเ้ทคโนโลยมีากนอ้ยเพียงใด และหากจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้ควรมี
แนวทางหรือวธีิการท่ีจะสนบัสนุนผูเ้รียนตลอดจนการเขา้ถึงระบบการส่ือสาร ของนกัศึกษาท่ีเรียน 
e-learning  ส าหรับการท า e-learning ในระดบัปริญญาตรีจะยาก เน่ืองจากอาจจะมีปัญหาเร่ือง
เทคโนโลย ีท่ี นกัศึกษาอาจจะไม่มีความพร้อม ผูเ้รียนจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเคร่ืองมือในการเรียน
ดงักล่าว (2 ) รูปแบบการเรียนรู้ จะเป็นไปตามวยัของผูเ้รียน ซ่ึงชอบท่ีจะคน้ควา้และเรียนรู้ผา่น
เทคโนโลยจีาก อินเทอร์เนต และมีการคน้หาขอ้มูลไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน  นอกจากนั้นนกัศึกษามี
แนวโนม้ท่ีจะเรียนรู้นอกเหนือจากเน้ือหาท่ีก าหนดให ้และท่ีส าคญัคือ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งใหผู้เ้รียนเขา้ใจหลกัการ และวธีิการเรียนการสอนทางไกลอยา่งชดัเจน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
นกัศึกษาส่วนใหญ่มกัจะคุน้เคยกบัวธีิการเรียนการสอนแบบบรรยาย เป็นวฒันธรรมการเรียนการ
สอนท่ีไม่มีการสนทนา นอกจากนั้นนกัศึกษายงัมีการสร้างสายสัมพนัธ์ในชุมชนการเรียนรู้ 
ตลอดจนติดต่อส่ือสารผา่นช่องทาง social media อ่ืนๆ กิจกรรมจากการเรียนการสอน e-learning  
จะช่วยนกัศึกษาเป็นอยา่งมากในการท าขอ้สอบจริงได ้ (3) ภาษาองักฤษ เป็นประเด็นส าคญัท่ี
เก่ียวกบัผูเ้รียน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคค์วามรู้ท่ีจะสามารถเรียนรู้และคน้ควา้ไดจ้ะเป็นภาษาองักฤษ แต่
นกัศึกษามกัจะไม่ค่อยมีความคล่องตวัในการใชภ้าษาองักฤษ นอกจากนั้นยงัมีแนวคิดใหมี้การ
จดัการเรียนการสอนในลกัษณะเป็นภาษาองักฤษท่ีจะเอ้ือต่อการเปิดรายวชิาเก่ียวกบัวิถีไทยท่ีชาว
ต่างประเทศมีความสนใจ ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยับอกถึงประเด็นนกัศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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 ประเด็นที่ 8: จุดอ่อนและจุดแข็งของกำรเรียนกำรสอน e-learning และกำรเรียนกำรสอน
แบบเผชิญหน้ำ 
 การเรียนการสอน e-learning นั้นมีทั้งจุดแขง็และจุดอ่อน กล่าวคือ (1) จุดแขง็ คือการเรียน
ในลกัษณะน้ีมีความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาและสถานท่ีส าหรับการเรียนการสอนและสนองตอบต่อ
แนวคิดของการศึกษาระบบทางไกลท่ีวา่ ไม่วา่อยูที่ไหนนกัศึกษาก็สามารถเรียนรู้ได ้นอกจากนั้นยงั
ส่งเสริมการเรียนการสอนในประเด็นเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ท่ีสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างสาย
สัมพนัธ์ภายในชุมชนการเรียนรู้ มีความประหยดัส าหรับการจดัการการเรียนการสอน ประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางของนกัศึกษา และอาจารย ์(2) การเรียนการสอน e-learning ท าให้
ผูส้อนไดมี้โอกาสใกลชิ้ดรู้จกัตวัตนผูเ้รียนท่ีไม่สะดวกในการส่ือสารสองทางในทนัทีทนัใด  (3) 
การเรียนการสอนทางไกลแบบดั้งเดิมหรือการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา้มีจุดแขง็ท่ีสามารถได้
รู้จกัตวัตนของผูเ้รียนและสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนไดใ้นทนัทีทนัใด  (4) การเรียนการ
สอนทางไกลแบบดั้งเดิมท่ีมีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา้มีจุดอ่อนในเร่ืองของความไม่ต่อเน่ือง
ในกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัของเวลาในการจดักิจกรรมสัมมนาเสริมท่ีจะ
จดัข้ึนสองวนัเท่านั้น นอกจากนั้นการเรียนทางไกลแบบดั้งเดิมท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และมี
การสัมมนาเสริม จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงเอกสารการสอนทุก 5 ปี 
 
ตอบค ำถำมกำรวจัิย 2. กำรออกแบบและพฒันำรำยวชิำ e-Learning  หรือออนไลน์ของ
มหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จะพฒันำให้ดีขึน้ได้อย่ำงไร 
               การตอบค าถามการวจิยั 2 เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร การตอบค าถามการวจิยัขอ้ 2. สอดคลอ้ง
และใหค้วามกระจ่างและชดัเจนกบัประเด็นท่ีปรากฎออกมาจากวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลของ
ค าถามการวจิยัขอ้ 1. โดยแนวทางดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 
 

ประเด็นที่ 1: นโยบำยและแผนเกีย่วกบักำรเรียนกำรสอน e-learning 
 ความคิดเห็นท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัไดบ้อกผา่นการสัมภาษณ์ รวมทั้งเอกสารและ
บนัทึกทางวชิาการ สะทอ้นใหเ้ห็นและตระหนกัวา่นโยบายท่ีก าหนดเก่ียวกบั e-learning จ าเป็นตอ้ง
มียทุธวธีิท่ีน าไปสู่การปฏิบติัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

แผนพัฒนา มสธ. 15 ปีกล่าวถึงพันธกิจท่ี 1 พัฒนาระบบการศึกษาทางไกล โดย
มุ่งผลิตบัณฑิตทุกระดับเพ่ือสนองต่อการพัฒนาประเทศ ภูมิภาค และโลก  เพ่ิม
ศักยภาพหรือก าลังคนของประเทศให้มขีดีความสามารถในการแข่งขนัสู่ระดับ
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สากลโดยผลิตบัณฑิตท่ีมคุีณธรรมน าความรู้และจัดการศึกษาให้มคุีณภาพได้
มาตรฐานตอบสนองต่อการพัฒนาสังคมและประเทศ พัฒนาความเข้มแขง็ทาง
วิชาการและยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่สากลตามอัตลักษณ์ของสถาบัน เพ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันน าท่ีได้รับการยอมรับในระดับ
สากลโดยใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมยั ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อิเลคทรอนิกส์ (แผนพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2557) 
 

 จากพนัธกิจดงักล่าวจะเห็นวา่แผนแผนพฒันา มสธ. 15 ปี ระบุอยา่งชดัเจนและ
ใหค้วามส าคญักบักระบวนการการเรียนการสอน e-learning ส าหรับระบบการเรียนการ
สอนทางไกล อยา่งไรก็ตามความคิดเห็นท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลวจิยัไดบ้อกผา่นการสัมภาษณ์ 
รวมทั้งเอกสาร (artifact) และบนัทึกทางวชิาการ (journal logs) สะทอ้นใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็น
และตระหนกัวา่นโยบายท่ีก าหนดเก่ียวกบั e-learning จ าเป็นตอ้งมียทุธวธีิท่ีน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อท าใหก้ระบวนการเรียนการสอน e-learning ดีข้ึนจาก
การวเิคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัสถานภาพการเรียนการสอน e-learning ท่ีเป็นอยู ่แนวทางท่ี
ผูบ้ริหารควรจะพิจารณามีดงัต่อไปน้ี 
 1. การพิจารณาน าทฤษฎีการศึกษาทางไกล ทฤษฏีการเรียนรู้ และ วธีิการศึกษาทางไกล 
เพื่อเป็นกรอบในการจดัการเรียนการสอน e-learning ทั้งน้ีเน่ืองจากหลกัการของการศึกษาทางไกล
ไดมี้ววิฒันาการมาเป็นล าดบัจากอดีตถึงปัจจุบนั ทฤษฏีการศึกษาทางไกลไดมี้ววิฒันาการเปล่ียนไป
เป็นอยา่งมาก คือ a theory of industrialization,  a theory of transactional distance and learner 
autonomy, a theory of teaching in distance education,  a theory of reintegration  of teaching and 
learning acts,  a theory of communication and learner control, and a three-dimensional theory of 
distance education  (Amunsen, 1993) และนอกจากนั้นนกัการศึกษาทางไกลในโลกใหม่ยงัได้
เสนอแนะใหมี้การจดัการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพฒันาและสนบัสนุนกระบวนการสร้างความรู้ 
และกระบวนการคิดของผูเ้รียน โดยเนน้ใหมี้การจดัระบบการศึกษาทางไกลไม่ยดึติดทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม (behavior learning theory)  “a sort of correspondence study with bells and 
whistles” ( Shale, 1990,  p.333, as cited in Amunsen, 1993, p. 73)    
 หากพิจารณาจากแนวคิดและหลกัการการของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก็ถือไดว้า่
มหาวทิยาลยัด าเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลภายใตห้ลกัการของ  theory of 
industrialization  ซ่ึงเป็นทฤษฎีการศึกษาทางไกลในยคุแรก ท่ีกล่าวถึงระบบการเรียนทางไกลซ่ึง
เปรียบไดก้บัสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม โดยการใชก้ลุ่มคนท างาน หรือ ท าในลกัษณะ 
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course team นัน่เอง ผลิตเอกสารการสอน เหมือนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนั้น
แนวทางปฏิบติัของทฤษฎีการศึกษาทางไกลน้ียงั มีการก าหนดมาตรฐานการเรียนโดยผา่นคลงั
ขอ้สอบ ทั้งน้ีเพื่อใชก้บันกัศึกษาจ านวนมาก และเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานเดียวกนั 
การศึกษาทางไกลภายใตก้รอบทฤษฎีน้ี จะมีหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการงานหลกั 
และอาจจะมีการขอความอนุเคราะห์ใชส้ถานท่ีจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อด าเนินกิจกรรมบางประเภท 
เช่นการจดัสอบ และการฝึกอบรมเป็นตน้ (Saba, 2003๗ ในความเป็นจริงแลว้     

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดด้ าเนินการภายใตห้ลกัการและ ปรัชญาของมหาวิทยาลัย
เปิด เพื่อจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต ภารกิจดงักล่าวเร่ืองจ าเป็น
อยา่งยิง่และส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสังคมไทย เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาไดมี้ส่วน
รับผดิชอบต่อชีวติของผูค้นในสังคมโดยตรงอยา่งไม่มีขอ้จ ากดั นกัศึกษาในระบบทางไกล จะ
สามารถเก็บเก่ียวและใชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไป (ubiquitous 
learning) ในยคุเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ดงันั้นแน่นอนวา่ระบบการเรียนการสอน
ทางไกลยอ่มมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัวิวฒันาการของ
วธีิการศึกษาทางไกลซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก  

Taylor (2001) นกัการศึกษาทางไกลชาวออสเตรเลียไดจ้ดัแบ่งยคุของวธีิการศึกษาทางไกลไว้
เป็นหลายยคุดงัต่อไปน้ี คือ (1) ยคุแรกไดแ้ก่ยคุ The Correspondence Model ท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสาร
โดยทางไปรษณีย ์และใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั (2) ยคุ The Multi-media Model  ท่ีใชส่ื้อประสม
ส าหรับวธีิการเรียนการสอนทางไกลไดแ้ก่ส่ือส่ิงพิมพ ์เทปเสียง วดีิโอเทป วดิีโอปฏิสัมพนัธ์ และ
การเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (3)  ยคุ   The Telelearning Model   เป็นยคุท่ีเรียนรู้โดยการ
ประชุมทางไกลดว้ยเสียง และภาพ รวมทั้งการกระจายเสียงผา่วทิยแุละโทรทศัน์  (4) ยุค  The 
Flexible Learning Model  เป็นยคุท่ีเรียนรู้โดย multimedia แบบปฏิสัมพนัธ์ มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
และ คอมพิวเตอร์ส่ือสาร (5)  ยคุ The Intelligent Flexible Learning Model เป็นยคุท่ีสถาบนั 
การศึกษาไดจ้ดัช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัระบบไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อกระบวนการเรียนการสอน
และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ มีการเรียนแบบยดืหยุน่ผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถปรับ
กระบวนการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี มีการใชป้ฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
 ความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณากรอบทฤษฏีการศึกษาทางไกล และวธีิการศึกษาทางไกล
ดงักล่าวก็เพื่อท่ีมสธ. จะสามารถด าเนินการจดัระบบและวิธีการศึกษาทางไกลไดส้อดคลอ้งกบัพนัธ
กิจและยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้ไดอ้ยา่งมีหลกัวชิาการอยา่งแทจ้ริง สามารถจดัการเรียนการสอนท่ี
อยูภ่ายใตเ้กณฑ ์กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
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Framework for Higher Education; TQF: HEd) ท่ีจะสามารถผลิตบณัฑิตใหมี้มาตรฐาน และ 
สอดคลอ้งกบัปฏิญญาอาเซียนท่ีเนน้การขบัเคล่ือนความร่วมมือในดา้นการเปิดเสรีดา้นการศึกษา 
และเป็นมาตรฐานการรองรับท่ีส าคญัต่อเป้าหมายการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
ครอบคลุมการจดัท าความตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษา ความสามารถ ประสบการณ์ในสาขา
วชิาชีพต่างๆควบคู่กบัการเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ยแรงงาน การก าหนดแผนปฏิบติัการ e-learning 
ภายใตก้รอบการเรียนการสอนทางไกลกระแสหลกัของโลกจะช่วยให ้มสธ. สามารถผลิตบณัฑิตได้
อยา่งมีคุณภาพ ไดรั้บการยอมรับและ กา้วสู่การเป็นมหาวิทยาลยัเปิดชั้นน าของโลกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ในทา้ยท่ีสุด 
 2. การท า SWOT เพื่อศึกษาวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ จุดคุม้ทุน การใช ้e-learning ของ
สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆและของมสธ. เก่ียวกบัระบบการเรียนการสอน e-learning ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมาประกอบการก าหนดแผนปฏิบติัการใหมี้ความเป็นปัจจุบนั และอนาคตของวิธีการเรียน 
e-learning ไดถู้กตอ้ง ตามความเป็นจริงและสอดคลอ้งกบับริบทดา้น  การศึกษาทางไกลของมสธ. 
 3. การวเิคราะห์หาแนวทางปฏิบติัส าหรับภารกิจท่ีมากมายจากระบบการเรียนการสอน
ทางไกลแบบดั้งเดิมท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคส าหรับการด าเนินการการเรียนการสอน e-learning 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขียนเอกสารการสอน และการปรับปรุงชุดวชิา 
 4. หากจะใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนทางไกลของมสธ. บรรลุแผนพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะยาว 15ปีดงัท่ีไดร้ะบุไว ้ จ  าเป็นตอ้งก าหนดใหก้ารเรียนการ
สอน e-learning เป็นระบบการเรียนการสอนทางไกลอยา่งเตม็รูปแบบ ไม่ใช่เพียงเพื่อแค่เป็นส่ือ
เสริมดงัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นอดีต ทั้งน้ีจากแนวทางปฏิบติัท่ีผา่นมา ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัไดใ้ชก้าร
เรียนการสอน e-learning เพื่อทดแทนการสัมมนาเสริมเท่านั้น และนัน่ยอ่มหมายความวา่ไม่ไดมี้
การใชว้ธีิการเรียนการสอน e-learning เพื่อการเรียนการสอนทางไกลเตม็รูปแบบอยา่งแทจ้ริง 
 5. ก าหนดแนวทางปฏิบติัและกรอบในการท างานอยา่งชดัเจน กรอบในการท างานนั้น
จะตอ้งประกนัคุณภาพการออกแบบและสร้างรายวชิา ตลอดจนการเรียนการสอน e-learning ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) นอกจากนั้นแนวทางปฏิบติั
ดงักล่าวตอ้งสามารถส่ือและสร้างความเขา้ใจไดต้รงกนัในกลุ่มผูรั้บผดิชอบและผูป้ฏิบติัในทุก
ระดบัอยา่งชดัเจนเป็นแนวทางเดียวกนั ในเบ้ืองตน้ การเรียนการสอนทางไกลเตม็รูปแบบสามารถ
ท าไดใ้นระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงคณาจารยบ์างส่วนไดผ้า่นประสบการณ์การเรียนการสอน e-learning 
มาแลว้  
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 6. ผลงานทางวชิาการของอาจารยท่ี์รับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนทางไกลโดย  
e-learning จ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารพิจารณาท่ีสอดคลอ้งกบัวธีิการเรียนการสอนทางไกลโดยวธีิการ
ดงักล่าว ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวทางปฏิบติัและภาระงานท่ีรับผิดชอบของอาจารยท่ี์สังกดัมหาวทิยาลยั
เปิดและมหาวทิยาลยัแบบเผชิญหนา้นั้นแตกต่างกนั 
 7. การก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการออกแบบและสร้างรายวชิาออนไลน์นั้น เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ และใหก้ารออกแบบรายวชิามีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับ จ าเป็นท่ี
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งเลือกพิจารณาเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีใชใ้นการออกแบบรายวชิาท่ีจะเปิด
สอน มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับเป็นอยา่งมากและใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบและประเมินรายวชิา
ออนไลน์ท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป นอกจากนั้นการออกแบบและสร้างรายวชิาออนไลน์ ยงัสามารถ
ท่ีจะใช ้ระบบการออกแบบส่ือการสอน (instructional design system) ส าหรับการออกแบบส่ือบาง
ประเภทท่ีจะใชส้ าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั กรอบหรือแนวทางในการ
ออกแบบท่ีใชก้นัมากและอา้งถึงกนับ่อยๆไดแ้ก่ การออกแบบกระบวนการสอน หรือ Instructional 
design (ISD) แนวคิดในเร่ืองการจดัระบบการสอนเกิดข้ึนหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยใน
เบ้ืองตน้มีเป้าหมายเพื่อออกแบบการฝึกอบรมในเร่ืองการรบใหมี้ประสิทธิภาพ ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ี
เป็นกรอบพื้นฐานไดแ้ก่ ทฤษฎีในกลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการส่ือสารและขอ้มูลข่าวสาร (Dick 
&Carey, 1985; Richey,1986) นอกจากนั้น ADDIE ก็เป็นอีกหน่ึงรูปแบบ (model) ในการออกแบบ
และพฒันาส่ือการเรียนการสอนและมีความคลา้ยคลึงกบั  ISD 
 

ประเด็นที่ 2: อำจำรย์ผู้สอนหรือนักเน้ือหำ 
 1. ปลูกฝังทศันคติท่ีดีต่อการเรียนการการสอน e-learning ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย สาธิตให้
เห็นจริง และใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนการสอน ช้ีแจงถึงคุณประโยชน์ในการน ามาใช ้อบรม
สาธิตกระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบและสร้างรายวชิาอยา่งมีระบบและขั้นตอนอยา่ง
ชดัเจนโดยผูมี้ประสบการณ์การออกแบบและสร้างรายวิชา และมีประสบการณ์การจดัการเรียนการ
สอน e-learning  
 2. สร้างความมัน่ใจให้อาจารยผ์ูส้อนวา่นกัศึกษาหรือผูเ้รียนจะสามารถบรรลุผลการเรียน 
e-learning ไดเ้ช่นเดียวกนักบัระบบการศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิม หรืออาจจะดีกวา่ โดยสาธิต วจิยั 
และอบรม การออกแบบการเรียนการสอน e-learning ในหลากหลายรูปแบบและกิจกรรม และ
หลากหลายเน้ือหาท่ี สามารถส่งเสริมและสนบัสนุน สัมฤทธิผลทางการเรียน และสนบัสนุนการคิด
แบบวจิารณญาณ (critical thinking) ไดม้ากข้ึน นอกจากนั้นควรไดรั้บการแนะน าและเสนอ 
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แนวทางการออกแบบและสร้างรายวชิาอยา่งถูกหลกัวชิาการและสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 
ออนไลน์กระแสหลกั 
 3. ประสบการณ์การเรียนรู้และการท างานของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัในอดีต นั้นอยู่
ภายใตห้ลกัการของการเรียนรู้และท างานจากแรงจูงใจของตนเอง ชอบท่ีจะเรียนรู้ดว้นตนเองจาก
ประสบการณ์ หรือหากมองผา่นกรอบแนวทางการเรียนรู้ในลกัษณะดงักล่าวนั้นก็คือ หลกัการ 
Andragogy ของ Malcolm Knowles คือ (1) ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่มีแนวคิดในการเป็นตวัของตวัเอง มี
ความเป็นอิสระ และมัน่ใจในตนเอง ผูเ้รียนผูใ้หญ่มีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบในการเรียนรู้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดด้ว้ยตนเอง (Knowles, 1989)  (2) ผูใ้หญ่เหล่านั้นจะตอ้งรับผดิชอบใน
กิจกรรมการเรียน (self-directed) ดว้ยตนเอง  (3) หลกัการการเรียนรู้ของ ผูใ้หญ่ ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ท่ีผูใ้หญ่มีและสั่งสมไวใ้นฐานะสรรพวชิาท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ชีวติ ซ่ึงแนวคิดน้ี
จะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนภายใตก้รอบทฤษฎี constructivism ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งสร้างองค์
ความรู้จากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผา่นมาจากในอดีตและปัจจุบนั (4) การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะ
เกิดข้ึนเม่ือผูใ้หญ่มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายมีแรงจูงใจในการเรียน ซ่ึงผูใ้หญ่ตั้งเป้าไวว้า่จะเรียน
เพื่ออะไร จะน าไปปรับปรุงและประยกุตใ์ชใ้นชีวติพวกเขาไดม้ากนอ้ยเพียงใด การท่ีกลุ่มอาจารย์
บอกเล่าประสบการณ์ของตนเองท่ีผา่นมาในอดีตคือแนวทางหน่ึงของหลกัการ Andragogy  
ท่ี อาจารยผ์ูส้อนสามารถใชเ้ป็นขอ้พิจารณาหรือแนวทางส าหรับประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบและ
สร้างกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ประเด็นที่ 3 : อำจำรย์นักเทคโนโลยกีำรศึกษำ 
 อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นประเด็นหน่ึงท่ีไดมี้การกล่าวถึงจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลในการวจิยั ดงันั้นบทบาทของคนกลุ่มน้ีเก่ียวพนัโดยตรง ในการท่ีจะช่วยใหร้ะบบการเรียน
การสอน e-learning ด าเนินไปไดอ้ยา่งอยา่งบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
มหาวทิยาลยั 15 ปี แนวทางท่ีจะท าใหอ้าจารยก์ลุ่มน้ีแสดงศกัยภาพ และสามารถช่วยสนบัสนุนการ
เรียนการสอน e-learning ไดมี้ดงัต่อไปน้ี 
 1. อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งไดรั้บการปรับทศันคติวา่บทบาทของตนนั้นไม่ได้
เป็นเพียงแค่อาจารยท่ี์รับผดิชอบในการผลิตส่ือเสริมตามแนวทางการผลิตส่ือในระบบการศึกษา
ทางไกลแบบดั้งเดิม การเขา้ไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการออกแบบและสร้างกิจกรรมของ
รายวชิา e-learning  ยอ่มหมายความวา่อาจารยก์ลุ่มน้ีตอ้งเขา้ไปรับผดิชอบในกระบวนการเรียนการ
สอนทางไกลอยา่งแทจ้ริงไม่ต่างจากอาจารยน์กัเน้ือหา ทั้งน้ีเน่ืองจาก การน าเสนอเน้ือหาของ
กระบวนการเรียนการสอน e-learning ทั้งหมดจะอยูใ่นรูปแบบของกิจกรรม เช่น การผลิต video 
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clip เพื่อเสนอเน้ือหาในเร่ืองท่ีก าหนดจาก course team  การส ารวจแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถใชส้อน
เน้ือหาเช่น การส ารวจหา ขอ้มูลจาก internet  การร่วมออกแบบกิจกรรมท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนมีการคิด
แบบมีวจิารณญาณ เป็นตน้ 
 2. ภาระงานการเป็นอาจารยด์า้นนกัเทคโนโลยกีารศึกษาของชุดวชิาท่ีเปิดสอน e-learning 
พอกพูน เพิ่มปริมาณตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายจากมหาวทิยาลยั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ขอ้ก าหนดท่ีวา่อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจะสามารถเขา้รับผิดชอบ e-learning ไดจ้ะตอ้งเป็น
อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการหรือจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก ขอ้ก าหนดดงักล่าวไม่เอ้ือต่อ
การจดัการเรียนการสอน e-learning ทั้งในดา้นปริมาณอาจารยท่ี์จะรับผดิชอบ และไม่เปิดโอกาสให้
อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ หากแต่มีความเช่ียวชาญทางดา้น technological tools ไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนในการจดัการเรียนการสอน e-learning อนัเป็นกระบวนการเรียนการสอนกระแสหลกัของ
ระบบการศึกษาทางไกลในปัจจุบนั ปัจจุบนัอาจารยก์ลุ่มใหม่ของส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา  
(young generation) กลบัตอ้งเสียเวลามาเรียนรู้และรับผดิชอบการผลิตรายการวทิย ุโทรทศัน์ ท่ีใช้
เป็นส่ือเสริม แน่นอนวา่เป็นการจดัคนเขา้รับผดิชอบภาระงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถเป็นอยา่ง
มาก ดงันั้นหากจะให้อาจารยก์ลุ่มน้ีไดเ้ขา้ไปมีส่วนในการส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอน
อยา่งจริงจงั ควรจะไดมี้แนวทางปรับเปล่ียนขอ้ก าหนดบางประการท่ีเอ้ืออ านวยให้อาจารยน์กั
เทคโนโลยกีารศึกษาไดท้  างานท่ีตรงกบัขีดความสามารถของตนเอง บทบาทของอาจารยด์า้น
เทคโนโลยกีารศึกษาเป็นบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบั “วธีิการการเรียนการสอน”ท่ีจะเอ้ืออ านวยใหเ้กิด
การเรียนรู้ ไม่ใช่เก่ียวกบั “การรู้ลึกซ้ึงในเชิงเน้ือหา” ฉะนั้นอาจารยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีถึงแมจ้ะ
ไม่มีต าแหน่งจากผลงานทางวชิาการก็สมควรท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในคณะท างานกลุ่มออกแบบ
และสร้างรายวชิา e-learning ได ้
 3. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและผูบ้ริหารส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งตระหนกัวา่การเรียน
การสอน e-learning เป็นภารกิจหลกัท่ีตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในทุกองคป์ระกอบท่ีเก่ียวพนักบัการ
เรียนการสอน  ทั้งน้ีการเรียนการสอน e-learning ไดร้ะบุอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจนในแผนพฒันา
มหาวทิยาลยั15 ปี แต่แผนพฒันาดงักล่าวไม่ไดร้ะบุและใหค้วามส าคญักบัส่ือเสริมในรูปแบบ
การศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิมท่ีนกัเทคโนโลยกีารศึกษายงัคงแบกรับภาระงานดงักล่าวอยา่งมากมาย
แต่อยา่งใด นอกจากนั้นควรใหก้ารสนบัสนุนในดา้นอุปกรณ์ ก าลงัคนในการผลิตกิจกรรมการเรียน
การสอน e-learning บางกิจกรรม เช่นการผลิต  video clip ท่ีเป็นสารคดี ศูนยก์ารเรียนการสอนทาง
อิเลคทรอนิกส์ไม่ไดเ้ตรียมทีมงานและอุปกรณ์ในการผลิต video clip  และการตดัต่อใหมี้ความ
พร้อมและมากพอต่อความตอ้งการใชง้าน  นอกจากนั้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในระดบั
ปฏิบติัการตอ้งมีจ านวนพอเพียง พร้อมทั้งมีทกัษะและความช านาญอยา่งเพียงพอท่ีจะช่วย
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สนบัสนุนใหอ้าจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาไดอ้อกแบบกิจกรรมทางการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 
 4. ควรมีแนวทางหรือกรอบปฏิบติัท่ีชดัเจนในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning 
ส าหรับอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดว้า่การออกแบบและสร้างรายวชิา
แต่ละชุดวชิานั้นเน่ืองจากแต่ละชุดวชิามีเน้ือหาและ มีความแตกต่างไม่สามารถจะใชก้รอบ 
(template) ได ้ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาชุดวชิา ตลอดจนอาจารยน์กัเน้ือหา และ อาจารยน์กัเทคโนโลยี
การศึกษาในการท่ีจะออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงจึง 
จ  าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบหรือเกณฑท่ี์จะใชใ้นการออกแบบดว้ยเช่นกนั 
 5. ควรมีก าหนดระยะเวลา (time line) ในการออกแบบและสร้างรายวชิาซ่ึงส่งผลต่อการ
วางแผน เตรียมการ และด าเนินการผลิตล่วงหนา้ เพื่อให้เกิดความพร้อมไม่วา่จะเป็นการออกแบบ
และสร้างกิจกรรมท่ีบางกิจกรรมอาจจะตอ้งผลิตข้ึนมาใหม่ การท างานท่ีเร่งรัดท าใหเ้กิดความ
ฉุกละหุกในการท างานส่งผลต่อสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งมาก                    

 
ประเด็นที่ 4: กระบวนกำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ 

 จากประเด็น (themes) ท่ีปรากฏออกมาจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัปรากฏวา่
เป็นประเด็นยอ่ยดงัต่อไปน้ี (1) ลกัษณะการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบและสร้างรายวชิา 
e-learning (2) ลกัษณะกิจกรรมและลกัษณะวชิาหรือเน้ือหาท่ีท า e-learning (3) ทางออกของการ
จดัการเน้ือหาส าหรับการเรียนการสอน e-learning (4) ความตอ้งการการฝึกอบรมการออกแบบและ
สร้างรายวชิาe-learning (5) ออกแบบกิจกรรมการเรียนอยา่งมีส่วนร่วม (6) การสร้างทีมงานส าหรับ
ออกแบบและสร้างรายวชิา ทั้งหมดสามารถตอบคาถามการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
ลกัษณะกำรท ำงำนของผู้เกีย่วข้องในกำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ e-learning  
 การออกแบบและสร้างรายวิชาตอ้งท าเป็นทีม (course team) ซ่ึงจะประกอบดว้ยอาจารยน์กั
เน้ือหา อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา และอาจารยน์กัวดัผล ซ่ึงการท างานเป็นทีมงานดงักล่าว 
เป็นหลกัการท างานท่ีช่วยประกนัคุณภาพของการออกแบบและสร้างรายวชิาก่อนท าการเปิดสอน
ไดอ้ยา่งถูกหลกัวชิาการและมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัท่ีสุดยงัเป็นการจดัภารงานท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งทางวชิาการ  
 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผา่นเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้เป็นเร่ืองทา้ทายอยา่งยิง่ส าหรับนกัการศึกษา (Bennett,  Agostinho,  Lockyer & Harper, 
2009) ทั้งน้ีการออกแบบดงักล่าวจะน าไปสู่การประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
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นัน่เอง   คณะท างานท่ีจะร่วมท างานสร้างรายวชิา e-learning ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาในการสร้างรายวชิา  โดยปกติทีมงานหลกั (course developer)  จะ
ประกอบดว้ย  อาจารยน์กัเน้ือหาและอาจารยน์กัออกแบบและจดัระบบการเรียนการสอน
(Instructional designer) หรืออาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับทีมงานปฏิบติัการ(operation 
Session) จะประกอบไปดว้ย  programmer, graphic designer, editor, cameraman, multimedia 
designer  การไดรู้้ถึงขีดความสามารถและความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีอยู ่จะส่งเสริม  ความเป็นไป
ไดใ้นการออกแบบและพฒันารายวชิาไดอ้ยา่งหลากหลายและท าให ้รายวชิานั้นน่าสนใจ และจูงใจ
ใหน้กัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน และสร้างชุมชนการเรียนรู้ไดม้าก  
(วลยัวชัร รอดชมภู, 2558) 
 จากประสบการณ์ของผูว้จิยัเก่ียวกบัการออกแบบและสร้างรายวชิาส าหรับการเรียนการ
สอน e-learning การท างานจะอยูใ่นลกัษณะทั้งท่ีเป็นทีมท่ีอยูใ่น course team  หรือท าร่วมกบั
ประธานชุดวชิาท่ีรับผดิชอบการเปิดสอนในภาคการศึกษาเท่านั้น นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัไดรั้บแจง้
อยา่งเป็นทางการให้เป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับบางชุดวชิา หากแต่ในแนวทางปฏิบติั การ
ออกแบบและสร้างรายวชิาไม่ไดมี้การประชุม หรือนดัหมายท่ีจะออกแบบและสร้างรายวชิาเลย  
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่แนวทางปฏิบติัในการออกแบบและสร้างรายวชิานั้นจะมีหลากหลายรูปแบบ 
นอกจากนั้นกิจกรรมการน าเน้ือหาท่ีมีอยูแ่ลว้ไปสรุป และใส่ไวใ้น Moodles ในลกัษณะสรุปเน้ือหา
อยูภ่ายใตแ้ผนหน่วยและแผนตอนของเอกสารการสอนเป็นวธีิการท่ีเปล่ียนช่องทางการส่งเน้ือหา ดู
เหมือนจะเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติักนัเป็นอยา่งมากในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning ของ
มหาวทิยาลยั หากการเรียนการสอน e-learning เป็นไปในลกัษณะดงักล่าว ยอ่มเป็นการสะทอ้นให้
เห็นวา่ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยงัคงใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัและใช ้e-learning เป็นส่ือ
เสริมเพื่อเป็นช่องทางส่งเน้ือหาสาระเท่านั้น (Rodchompoo, 2012) กิจกรรมการเรียนการสอน e-
learning ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการของการเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ย 
การก าหนดกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหมี้ชุมชนการเรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มคนในชุมชนนั้น และกิจกรรมการใช ้วธีิการเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยเีพื่อใหผู้เ้รียน
ในชุมชนรับรู้โลกทศัน์ท่ีหลากหลายผา่นการพูดคุย ก่อนท่ีน าไปสู่การคิด วเิคราะห์ก่อนท่ีคิดสรุป
และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตวัตน (Transformative learning theory) ความคิดของผูเ้รียนใน
ทา้ยท่ีสุด (Palloff  & Pratt, 2007)  ดงันั้นแน่นอนวา่การยดึติดอยูก่บัเน้ือหา เพื่อใหผู้เ้รียน อ่านและ
จ าเพื่อใชใ้นการทดสอบ ยอ่มไม่สามารถส่งเสริมกระบวนการคิดภายในตวัผูเ้รียนมากพอท่ีจะท าให้
เกิดการเรียนการสอนท่ีมีวจิารณญาณท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการคิดอยา่งแทจ้ริง 
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ลกัษณะกจิกรรมและลกัษณะวชิำหรือเน้ือหำทีท่ ำ e-learning  
 การออกแบบและการสร้างรายวชิาส าหรับ e-learning หรือ online learning  ควรจะ
ออกแบบภายใตก้รอบท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดออกมา  หรืออาจจะเป็นผลมาจากการวิจยั ผูใ้หข้อ้มูล
ในการวจิยั พิจารณาวา่เน้ือหาของรายวชิาท่ีจะน ามาท า e-learning ข้ึนอยูก่บั ธรรมชาติและลกัษณะ
ของเน้ือหาวา่เอ้ืออ านวยต่อการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนมากนอ้ยเพียงใด บางวชิาผูใ้ห้
ขอ้มูลในการวจิยัมีความเห็นวา่ ไม่เหมาะสมกบัการเรียนการสอน e-learning เช่น วชิาเก่ียวกบัการ
ค านวณ วชิาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีตอ้งมีการฝึกปฏิบติั ควรจะไดมี้การวิจยัและพฒันาเพื่อส่งเสริม
การเรียนการสอน e-learning นอกจากนั้นขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายยงัไม่เอ้ืออ านวยใหจ้ดัการ
เรียนการสอน e-learning ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยเฉพาะการเรียนการสอนท่ีจะตอ้งมีการอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกบัการเมือง เป็นตน้ 
 
ทำงออกของกำรจัดกำรเน้ือหำส ำหรับกำรเรียนกำรสอน e-learning  

การจดัการเน้ือหาท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการเรียนการสอน e-learning  สามารถจดัท าไดใ้น
หลายลกัษณะเช่น จากต าราท่ีแนะน านกัศึกษาอ่าน จากการท าเป็น PDF file  หรือทางออกใน
อนาคตควรจะท าเป็น e-book บางสาขาวชิาไดท้  ากิจกรรมการอ่านโดยใส่ไวใ้น Moodles หรือการ
เตรียมเน้ือหาเพื่อทดแทนเอกสารการสอนก็สามารถท าไดโ้ดยการจา้งผูเ้ช่ียวชาญจริงในแต่ละเร่ือง
เขียนเน้ือหา ซ่ึงนัน่หมายความวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าเอกสารการสอนในลกัษณะเดิมท่ีตอ้งมี  
15 หน่วย และตอ้งมีค่าใชจ่้ายอยา่งมากมายในการจดัท าโดยจริงแลว้เอกสารการสอนของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก็คือบทเรียนแบบโปรแกรม ซ่ึงมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมในการเขียนเอกสารการสอน ทั้งน้ี เพื่อเป็นเกณฑใ์นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนนัน่เอง เป็นวธีิการเรียนการสอนทางไกลท่ีอยูภ่ายใตท้ฤษฎีการเรียนกลุ่ม behavioral 
learning theory (Alessi& Trollip, 2001)  
 
ควำมต้องกำรกำรฝึกอบรมกำรออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ  

กลุ่มผูร่้วมวจิยัสะทอ้นความตอ้งการท่ีจะใหส้ านกัเทคโนโลยกีารศึกษาจดัอบรมการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ทั้งในลกัษณะกลุ่มยอ่ยท่ีจะส่งเสริมการเขา้ใจ
ในรายละเอียดใหม้ากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งใหมี้การอบรมการใช ้ technological tools ใหม้ากข้ึน
และท าอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ส้อนเกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงและชดัเจน และสร้างความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning  
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ออกแบบกจิกรรมกำรเรียนอย่ำงมีส่วนร่วม 
 ปัจจุบนัหลกัและทฤษฎีการเรียนรู้ไดมี้ววิฒันาการไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง นอกจากนั้น
ววิฒันาการดา้นเทคโนโลยไีดส่้งผลและมีบทบาทกบักระบวนการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่โอกาสในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์การเรียนรู้ จริงอยูแ่มว้า่
ในบางคร้ังจะมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการบรรยายเน้ือหา หากแต่วธีิการบรรยายเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้และถา้ใชก้ารบรรยายตั้งแต่แรกเร่ิมในการเปิดเรียนยอ่มมีโอกาสท่ีจะท าใหผู้เ้รียน
เกิดความรู้สึกห่างเหิน ถูกทอดทิ้ง และอาจจะน าไปสู่การหยดุเรียน(drop out) ของนกัศึกษาเป็น
จ านวนมาก 
  การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ไม่วา่จะเรียกในแนวคิดของการมีปฏิสัมพนัธ์ หรือสร้างชุมชน
การเรียนรู้ก็ตาม ถือวา่เป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญั หากเป้าหมายของการเปิดสอนออนไลน์นั้นไม่ได้
มีจุดมุ่งหมายหรือจ ากดัไวแ้ค่การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหา หรือผูเ้รียนกบัผูส้อน ทั้งน้ี
การใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาอาจจะเป็นเร่ืองหลกัส าหรับการเรียนการสอนในอดีต แต่เม่ือเวลาผา่น
ไป การมีกิจกรรมการเรียนร่วมกนัของผูเ้รียนจะเป็นตวัขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนได ้
(Norris, Mason, and Lefrere, 2003) การมีส่วนร่วมในการเรียนจะท าใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมการเรียน
อยา่งสนุกสนาน และท าใหไ้ดค้วามรู้จากการเรียนภายในชุมชนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเขา้ไปมีส่วนร่วม 
นอกจากนั้นกิจกรรมการเรียนบางอยา่งจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความจ าไดน้านและดียิง่ข้ึน นัน่ก็คือ
กิจกรรมการเรียนดว้ยการมีส่วนร่วมจะท าใหผู้เ้รียนจดจ าแนวคิดและความส าคญัของการเรียนได้
เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้นภายหลงั ปัจจุบนัการศึกษาวจิยัในเร่ืองการมีส่วนร่วมใน
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนออนไลน์ไดเ้พิ่มมากข้ึน (Bonk &King, 1998;Palloff  & Pratt, 
1999; Salmon, 2002) หากแต่วธีิการในการปฏิบติัอยา่งจริงจงัก็เป็นเร่ืองจ าเป็นและเป็น ทั้งน้ี
เพื่อท่ีจะไดช่้วยผูเ้รียนใหป้รับเปล่ียนวธีิการเรียนรู้แบบดั้งเดิมท่ีคุน้เคยมาเป็นการสร้างความรู้ดว้ย
ตวัเองทดแทนนัน่เอง 
 บทบาทท่ีจ าเป็นและส าคญัท่ีสุดของผูส้อนในการเรียนการสอนออนไลน์ ก็คือการส่งเสริม
ใหมี้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม และเกิดการปฏิสัมพนัธ์ใหม้ากท่ีสุด นัน่คือการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และด าเนินการสอนท่ีใหผู้เ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนกบัผูส้อนหรือนกัเน้ือหา และเพื่อนร่วมชั้นเรียน (Kearsley, 2000) นอกจากนั้นผูเ้รียน
จะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้คอยรับความรู้ท่ีอาจารยม์อบให้เพียงอยา่งเดียว โดยไม่ตอ้งท าอะไร ผูเ้รียนตอ้ง
กระตือรือลน้ขวนขวาย บริหารจดัการและ สร้างความรู้ดว้ยประสบการณ์เรียนรู้ของตนเอง ใน
สภาพการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนนั้น ผูส้อนท่ีคุน้เคยกบัการเรียนการสอนแบบเดิม
จะตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการสอนโดยใหผู้เ้รียนคน้ควา้ขอ้มูลท่ีจะเรียนเพิ่มเติม ใหผู้เ้รียนมีการอภิปราย



148 
 

แทนการบรรยายโดยผูส้อน ความส าเร็จจากการเรียนออนไลน์ข้ึนอยูก่บัการใชว้ธีิการสอนท่ี
ส่งเสริมใหมี้การเปล่ียนบทบาทของผูเ้รียนพร้อมดว้ยการรู้จกับริหารจดัการตวัเอง และถา้ผูเ้รียน
ประสบผลส าเร็จในเร่ืองการเรียนดว้ยการปรับเปล่ียนบทบาทไปเป็นผูเ้รียนท่ีเป็นผูน้ า มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียน มีความกระตือรือลน้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีการตดัสินใจระหวา่ง
ผูเ้รียนแทนท่ีจะใหผู้ส้อนตดัสินใจเองในทุกเร่ืองเหมือนกบัการเรียนดว้ยวธีิการสอนแบบดั้งเดิม
(Weimer,  2002) ประโยชน์ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะครอบคลุมถึงการใหแ้รงจูงใจผูเ้รียน
ดว้ยกนั  เรียนและมีส่วนร่วมจนจบภาคการศึกษา การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะท าใหผู้ส้อนไม่ตอ้งใช้
ความพยายามมากเกินไปท่ีจะใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
 
กำรสร้ำงทมีงำนส ำหรับออกแบบและสร้ำงรำยวชิำ (course development team) 
 การออกแบบและการสร้างรายวชิาการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นกระบวนการเรียนการ
สอนทางไกลในโลกปัจจุบนั ควรจะท าในลกัษณะทีม ซ่ึงขนาดของทีม จะเล็กหรือใหญ่ก็ได ้ทีมงาน
โดยปกติจะมีไดต้ั้งแต่ 2 คน จนถึง 20 คน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการจดัการขององคก์ร การสร้างรายวชิาโดย
ท่ีมีผูรั้บผดิชอบ เพียง 1-2 คนจะท าใหไ้ม่สามารถออกแบบและสร้างกิจกรรมการเรียนในลกัษณะ
การเรียนออนไลน์กระแสหลกัไดดี้มีประสิทธิภาพเท่ากบัการท างานในลกัษณะทีมงาน  
นอกจากนั้นทกัษะในการท างานบางอยา่ง ตลอดจนทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นในการ
ท างานเป็นทีม  สมาชิกของทีมจะตอ้งไม่ยดึติดกบัตวัตนและ ต าแหน่งทางวชิาการ โดยตอ้งยอมรับ
วา่ ไม่มีใครเป็นครูหรือผูส้อนในระบบการท างาน หากแต่ระบบงานท่ีก าลงัท าอยูจ่ะเป็นส่ิงท่ีจะ
สอนทีมงานทุกคน  Moore and  Kearsley  (2012) ไดก้ล่าวไว ้

Some special skills and attitudes are needed to be a successful member of even 
such a “ lean” design team, and these are not the skills and attitudes normally 
associated with university academics. First, it has to be recognized that no 
individual is a teacher in this system, but that indeed it is the system that teaches. 
Even the content is not “owned” by a professor, but is the product of group 
consensus. Team members have to be willing to bury their egos and relinquish 
decision –making control the team, to be willing to compromise, and to adhere to 
decisions taken by consensus. Adhering to procedures and policies established by 
the group is essential if the work is to flow smoothly. 
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ประเด็นที่ 5: กระบวนกำรสอน e-learning 
 ประเด็นเก่ียวกบักระบวนการสอน e-learning ท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัไดบ้อกผา่นการ
สัมภาษณ์นั้นจะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในกระบวนการสอน ดงันั้นเพื่อส่งเสริมใหก้ารเรียนการ
สอน e-learning ดีข้ึน ควรมีการปรับปรุงและแกไ้ขประเด็นต่อไปน้ี 
 1. โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการเรียนการสอน ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาท่ีเกิดตั้งแต่การท่ีไม่
สามารถเขา้มาในระบบการเรียนการสอน e-learning /Moodle ความไม่ราบร่ืนและต่อเน่ืองของ
ระบบ ตลอดจนความเร็วท่ีไม่เพียงพอของระบบ internet  ระบบ e-mail ของมหาวทิยาลยัท่ีไม่ดี การ
น า technological tools มาใชค้วรจะไดมี้การออกแบบใหส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้าน การเขา้ถึง
กิจกรรม e-learning มีความซบัซอ้นหลายขั้นตอน 
 2. การก าหนดบทบาทของศูนยก์ารเรียนทางอิเลคทรอนิกส์  จะตอ้งท าความเขา้ใจให้
ชดัเจนถึงบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละฝ่าย คือทั้งอาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาและเจา้หนา้ท่ีจาก
ศูนย ์การเรียนการสอนทางอิเลคทรอนิกส์  
 3. กระบวนการเรียนการสอน e-learning ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอาทิเช่น ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัก าหนดการท่ีมีความล่าชา้ก่อนเร่ิมกระบวนการสอน ควรจะไดมี้การวางแผนล่วงหนา้และ
เป็นระบบกวา่น้ี อยา่งไรก็ตามการแจง้ความจ านงเพื่อท าการเปิดสอน e-learning ควรก าหนด
ขั้นตอนท่ีชดัเจนและช้ีแจงใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและน าไปปฏิบติั โดยมีขั้นตอนตั้งแต่(1) 
การสอบถามสาขาวชิาล่วงหนา้โดยส านกับณัทิตส าหรับชุดวชิาท่ีจะเปิดสอน (2) สาขาวชิาแจง้กลบั
รายช่ือชุดวชิาท่ีตอ้งการใหมี้การเรียนการสอนe-learning ( 3) ส านกับณัฑิตแจง้ส านกัเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อด าเนินการ จากขั้นตอนดงักล่าวท่ีผา่นมาปัญหามกัจะเกิดจากความล่าชา้ในการแจง้
กลบัจากสาขาวชิา หรือบางคร้ังสาขาวชิาแจง้ขอ้มูลขา้มขั้นตอนไปยงัศูนยก์ารเรียนการสอน
อิเลคทรอนิกส์ ผลท่ีตามมาคือท าใหเ้กิดความสับสนระหวา่งหน่วยงาน และความไม่ต่อเน่ืองในการ
ตรวจสอบค่าใชจ่้าย ในการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว 
 

ประเด็นที่ 6: กำรประเมินผลกจิกรรมกำรสอน e-learning 
 แนวทางการประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning ของแต่ละสาขาวชิาจะมี
ความแตกต่างกนัในหลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของวชิาและเน้ือหา อยา่งไรก็ตามการ
ประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน e-learning นั้นควรอยูภ่ายใตเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี 
 ประเภทและวธีิการของการประเมินผลท่ีเลือก มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเหมาะสมกบัสภาพ
การเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งน้ีเน่ืองการจดัการเรียนการสอนออนไลน์นั้นผูเ้รียน กลุ่มผูเ้รียน และ
ผูส้อนจะสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดก้็โดยผา่น Technological tools หรือเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูล
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นัน่เอง ตวัอยา่งวธีิการประเมินท่ีท าไดเ้ช่น ส่งงานท่ีเป็น Text หรือ Media File ไปท่ี e-mail หรือ 
Drop box ท  าขอ้สอบในศูนยแ์บบทดสอบ ท าแบบทดสอบโดยการจ ากดัเวลา และใชว้ธีิการประเมิน
ท่ีหลากหลายเพื่อใหคุ้น้เคยและรู้จกัตวัตนของผูเ้รียนเพื่อป้องกนัการท าแบบทดสอบแทนกนันัน่เอง 
การเลือกวธีิการประเมินผลท่ีไม่เหมาะกบัการเรียนออนไลน์นั้น ทีมงานผูอ้อกแบบและสร้าง
รายวชิาจะตอ้งตระหนกัวา่ วิธีการประเมินท่ีไม่สามารถส่งไดท้างออนไลน์นั้นเป็นส่ิงตอ้งหา้มอยา่ง
ยิง่ เช่นการฝึกปฏิบติัในห้อง Lab ส าหรับวชิาดา้นวทิยาศาสตร์ การใหท้  าแบบทดสอบท่ีไม่
ก าหนดเวลาเป็นตน้ส าหรับประเภทของการประเมินผลท่ีสามารถน าไปใชใ้นการออกแบบและ
สร้างรายวชิาออนไลน์พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1) แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-testing) แบบทดสอบน้ีจะใชเ้ร่ิมแรกก่อนท่ีจะเร่ิม
กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ถึงพื้นฐานความรู้และทกัษะ
ของผูเ้รียนในเน้ือหา หรือเร่ืองท่ีจะเรียน ท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น รวมทั้งเป้าหมายและส่ิงท่ีผูเ้รียน
ตอ้งการจะเรียน ทั้งน้ีเพื่อท่ีทีมงานผูอ้อกแบบและสร้างรายวชิาจะสามารถปรับโครงสร้างของ
เน้ือหา กิจกรรมการเรียน ตลอดจนวธีิการประเมินไดเ้หมาะสม ทนัเวลา และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนซ่ึงแบบทดสอบ Pre-testing น้ีจะช่วยไดม้าก ผูส้อนบางคนจะใช้
แบบทดสอบน้ีในลกัษณะท่ีใหผู้เ้รียนประเมินผลตนเองในวนัเร่ิมแรกหรือสัปดาห์แรกของ
กระบวนการเรียนการสอน หรือหากจะท าก่อนเปิดสอนก็อาจท าได ้นอกเหนือจากนั้นแบบทดสอบ
น้ียงัสามารถใชก่้อนเรียนส าหรับทุกหน่วยเน้ือหา หรือทุกหวัเร่ืองท่ีตอ้งการ 
 2) แบบทดสอบย่อย (Practice exams) คือแบบทดสอบท่ีจะถูกใชห้ลงัจากจบกระบวนการ
เรียนการสอนในแต่ละหน่วยเน้ือหาและจะตอ้งใชเ้ป็นประจ า นอกจากนั้นการบา้นท่ีตอ้งท าเพื่อ
ตอบประเด็นปัญหาในหน่วยเน้ือหาท่ีเรียนก็รวมอยูใ่นแบบทดสอบน้ีเช่นกนั ผูเ้รียนมกัชอบท่ีจะท า
แบบทดสอบประเภทน้ี เน่ืองจากจะท าใหไ้ดแ้นวทางของค าถามท่ีจะท าขอ้สอบท่ีจะใชว้ดั
ผลสัมฤทธ์ิจากคะแนนนัน่เองและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งบอกผูเ้รียนวา่แบบทดสอบยอ่ยน้ีจะมี
ประเด็นค าถามท่ีความคลา้ยคลึงกบัขอ้สอบจริง อยา่งไรก็ตามในประเด็นน้ีจะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาวชิา
ซ่ึงการทดสอบยอ่ยและทดสอบจริงอาจจะตอ้งมีปรับเปล่ียนใหอ้ญู่ในลกัษณะขอ้สอบคู่ขนานเป็น
ตน้ โดยปกติผูเ้รียนมกัจะท าแบบทดสอบน้ีจนเสร็จส้ินทุกแบบทดสอบแมว้า่จะไม่น าผล
แบบทดสอบนั้นไปคิดคะแนนก็ตาม 
 3) แบบประเมิน Subjective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีผูส้อนจะเป็นผูต้ดัสินและ
พิจารณาการให้เกรดกบัผูเ้รียน ประเด็นค าถามท่ีใชถ้ามจะไม่มาก ค าถามมกัจะเก่ียวกบัประเด็นท่ี
สลบัซบัซอ้น และตอ้งใชเ้วลาในการใหเ้กรดนานกวา่แบบทดสอบอ่ืน และการใหค้ะแนนจะตอ้งมี
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การก าหนดเกณฑห์รือ Rubric ใหผู้เ้รียนเขา้ใจ และรู้ล่วงหนา้ ลกัษณะแบบทดสอบชนิดน้ีไดแ้ก่ 
ขอ้สอบแบบค าถามปลายเปิด การเขียนเรียงความ การท ารายงาน เป็นตน้  
 4) แบบประเมิน Objective assessment เป็นแบบทดสอบท่ีมีค าตอบท่ีถูกตอ้งตายตวั 
แบบทดสอบประเภทน้ีเหมาะท่ีจะใชก้บัการทดสอบการจ าได ้หรือเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง หรือผูเ้รียน
สามารถท่ีจะท าไดเ้องเช่น แบบทดสอบความรู้พื้นฐานในการขบัรถยนตเ์พื่อขอใบขบัข่ี เป็นตน้ 
แบบทดสอบน้ีจะอยูภ่ายใตแ้นวคิดท่ีวา่ผูเ้รียนน่าจะเรียนในส่ิงท่ีเหมือนกนั และจะมีค าตอบท่ี
ถูกตอ้งจากการเรียนนั้น ลกัษณะแบบทดสอบน้ีไดแ้ก่ ขอ้สอบแบบตวัเลือก แบบถูกผดิ และเติมค า
สั้นๆ 
 5) แบบประเมินตนเอง (Self –assessment) เป็นแบบทดสอบท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่อให้ผูเ้รียนได้
ค  าตอบจากการท าแบบทดสอบอยา่งรวดเร็ว แบบทดสอบในลกัษณะน้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนตรวจสอบ
วา่ตนเองเขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด เป็นการเตรียมโอกาสใหผู้เ้รียนวดัระดบั
ความกา้วหนา้ในการเรียน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนลองท าเอง และสามารถท าไดห้ลายๆ คร้ัง 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัจากการท ากิจกรรม เป็นตน้   
 6) กำรท ำงำนกลุ่ม (Group projects) การมอบหมายกิจกรรมท่ีเป็นงานกลุ่มในการเรียน
การสอนออนไลน์นั้นเป็นเร่ืองทา้ทายและน่าสนใจอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูล
ในปัจจุบนันั้นมีศกัยภาพและเอ้ืออ านวยเป็นอยา่งมากในการน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน
ออนไลน์นัน่เอง ผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งมาพบกนัในเวลาเดียวกนั ในประเทศ หรือต่างประเทศ การ
ท างานกลุ่มก็สามารถท าได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งท างานโดยมีตารางเป็นตวัก าหนด ซ่ึงบางคนอาจจะท างาน
กลุ่มในวนัหยดุหรือบางคนอาจจะท าในวนัธรรมดาก็อาจเป็นได ้บางคนอาจจะชอบท่ีจะติดต่อกนั
เป็นการส่วนตวั แต่บางคนอาจจะชอบงานกลุ่มท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าพร้อมกนั บางคนอาจจะส่งงานได้
เร็ว บางอาจจะส่งชา้ ในงานกลุ่มบางงานส าเร็จไดด้ว้ยความพยายามของทีมงาน ซ่ึงคุณค่าของการ
ท างานกลุ่มนั้นจะท าใหเ้กิดการร่วมมือในการท างาน ช่วยกนัคิดและช่วยกนัท า ซ่ึงแน่นอนวา่
ทั้งหมดสามารถท าไดผ้า่นเทคโนโลยทีั้งส้ิน การท างานกลุ่มออนไลน์นั้น หากท าเป็นกลุ่มเล็กจะ
สามารถจดัการไดดี้กวา่กลุ่มใหญ่ท่ีมีคนจ านวนมาก ผูส้อนออนไลน์ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ชดัถึง
รูปแบบและความชอบในการท างานกลุ่ม การก าหนดบทบาทของแต่ละคนใหช้ดัเป็นเร่ืองส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ และท่ีส าคญัท่ีสุดการก าหนดใหมี้ การใหค้ะแนนการมีส่วนร่วมในงานจากเพื่อน 
(Peer Review) เป็นเร่ืองท่ีควรท าอยา่งยิง่ การเรียนออนไลน์สามารถท าไดย้ิง่กวา่ในชั้นเรียนซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา โดยเฉพาะการ Post งานกลุ่มข้ึนไปเพื่อในสมาชิกในชุมชนการเรียนออนไลน์ได้
เห็นและใหค้  าวพิากษต์ลอดจนขอ้เสนอแนะในเน้ืองานนั้น Peer review เป็นเทคนิคการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  



152 
 

 7)  กำรมีส่วนร่วมในกจิกรรมกำรเรียนกำรสอน การประเมินผลผูเ้รียนจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนสามารถท าไดใ้นหลายทางเลือก และแน่นอนวา่การท่ีจะใหผู้เ้รียนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการใหค้ะแนนเป็นส่ิงจูงใจ แนวทางการประเมินจากการมีส่วนร่วมอาจจะจาก การมี
ส่วนร่วมในการอภิปรายทุกอาทิตย ์ใหผู้เ้รียนในกลุ่มตรวจงานซ่ึงกนัและกนั หรืออาจจะเป็น
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนหาแหล่งการเรียนรู้หรือขอ้มูลออนไลน์มาน าเสนอและแบ่งปันกบัเพื่อนใน
ชุมชนการเรียนรู้ก็อาจท าได ้
 8) กำรใช้เกณฑ์กำรประเมินผล (Rubric) ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน Rubric นั้นคือ
เคร่ืองมือหรือเกณฑป์ระเมินผลท่ีออกแบบและสร้างโดยทีมงานออกแบบและสร้างรายวชิา โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะใชเ้พื่อประเมินผลและใหเ้กรดผูเ้รียนหลงัจากท่ีไดท้  ากิจกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนใชเ้พื่อแนะแนวทางผูเ้รียนในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์นั้น การสร้าง 
Rubric จะตอ้งมีเกณฑท่ี์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนท่ีก าหนดไว ้ผูส้อนออนไลน์
สามารถใชเ้พื่อประเมินผลงานของผูเ้รียนโดยการบอกกล่าวเก่ียวกบัขอ้ตกลงใน Rubric ก่อนท่ีจะ
ใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมการเรียน การสร้าง Rubric จะช่วยใหก้ารประเมินผลนั้นชดัเจน นอกจากผูส้อน
ใชเ้องแลว้ผูป้ระเมินอ่ืนๆ เช่นตวัผูเ้รียนเองก็สามารถท่ีจะน าไปใชป้ระเมินกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัได ้
นอกจากนั้น Rubric จะช่วยใหก้ารใหเ้กรดผูเ้รียนมีหลกัเกณฑน่์าเช่ือถือ และผูส้อนสามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือประเมินกบัผลการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี (วลยัวชัร รอดชมภู, 2558) 
 
 ประเด็นที่ 7: นักศึกษำ 
 มหาวทิยาลยัอาจจะตอ้งจดัเตรียมคอมพิวเตอร์บางส่วนไวท่ี้ศูนยว์ทิยบริการ มสธ. ในแต่ละ
ภาคกรณีท่ีนกัศึกษาบางคนท่ีไม่มีความพร้อมดา้นคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้น มสธ.จะตอ้งท าวจิยั
และพฒันาเพื่อหาแนวทางปฏิบติัในการท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้กระบวนการหรือขั้นตอนการ
เรียนการสอน e-learning  ซ่ึงอาจจะอยูใ่นลกัษณะ multi-media ท่ีจะสามารถส่งใหน้กัศึกษาได้
ศึกษาล่วงหนา้ก่อนการเขา้เรียนจริง นอกจากนั้นในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน e-
learning ควรจะไดมี้การเตรียมแหล่งขอ้มูลทางวชิาการท่ีเป็นภาษาองักฤษเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิด
ความคุน้เคยกบัภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึน ควรเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเป็นภาษาองักฤษเพื่อ
รองรับนกัศึกษาท่ีมีศกัยภาพทางภาษาองักฤษนอกจากน้ีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
ควรเนน้กิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตห้ลกัการ Transformative learning ท่ีเนน้การพูดคุย อภิปรายในประเด็น
เร่ืองราวท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
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 ประเด็นที ่8: จุดแข็งและจุดอ่อน  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จะตอ้งมีการน าเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารมาใชก้บัระบบ
การศึกษาทางไกลใหไ้ดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากการสร้างองคค์วามรู้ในยคุปัจจุบนัสามารถท าไดอ้ยา่งดี
ผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งนกัศึกษาและผูส้อนใหม้ากยิง่ข้ึน 
นอกจากนั้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์จากการเรียนรู้จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์การเรียนไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นกรอบทฤษฎีท่ีใชใ้นการเรียนการสอนควรจะ
เป็นกรอบทฤษฎีจะส่งเสริมการเปล่ียนแนวคิดของผูเ้รียนใหคิ้ดเป็นท าเป็นและแกปั้ญหาเป็น 
นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการวจิยั ปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีใชส่ื้อสารและถ่ายทอดองคค์วามรู้นัน่เอง 
 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบกำรศึกษำทำงไกลในอนำคต 
กำรศึกษำทำงไกล: ก้ำวทีต้่องทบทวน 
 ปัจจุบนัการศึกษาทางไกลไดถู้กน ามาใช ้ในทุกระบบการศึกษาไม่วา่จะเป็น ในระบบ นอก
ระบบ และตามอธัยาศยั ทั้งน้ีเน่ืองจากอิทธิพลของเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลท่ีถูกพฒันาไปอยา่งไม่
หยดุย ั้งไดส่้งผลโดยตรงต่อคนไทยในดา้นการศึกษาเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัมหาวทิยาปิด หรือ
มหาวทิยาลยัแบบเผชิญหนา้มีการน าการเรียนการสอนการทางไกลมาใชร่้วมกบัการสอน นัน่คือ
การเรียน e-learning /online  และการศึกษาในรูปแบบดงักล่าว จะเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีคนไทย
รู้จกัและคุน้เคยมากยิง่ข้ึน ส าหรับมหาวทิยาลยัเปิดอยา่งแทจ้ริงและเป็นท่ียอมรับทัว่ไปวา่
มหาวทิยาลยัเปิดท่ีสมบูรณ์แบบแห่งแรกของประเทศไทยคือมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงใช้
ส่ือประสมในการจดัการระบบการเรียนการสอนทางไกลก็อยูย่งัอยูใ่นช่วงระยะเวลาของการพฒันา
และออกแบบและการเรียนการสอนทางไกลผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยการเรียน e-learning/ 
online ท่ีอยูบ่นพื้นฐานกระบวนการเรียนซ่ึงน าไปสู่การพฒันาและปรับเปล่ียนตวัตนผูเ้รียน 
(Transform) ใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์คิดเพื่อให้รู้แนวทางการแกปั้ญหา คิดจากการสร้างองคค์วามรู้
ผา่นประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิสัมพนัธ์จากกลุ่มเพื่อนภายในชุมชนการเรียนรู้ ก่อนน าไปสู่การ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงสังคมในทา้ยท่ีสุด เพื่อเป็นกรณีตวัอยา่งในการน าระบบการเรียนการสอน
ทางไกลมาใชใ้หไ้ดป้ระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนส าหรับนกัวชิาการทัว่ไป หรือนกัวชิาการการศึกษา
ทางไกล ผูเ้ขียนจะวเิคราะห์ถึงเหตุผลท่ีตอ้งปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแนวทางการออกแบบและ
พฒันาการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. ผา่นกรอบ Critical Pedagogy หรือวชิาครูอยา่งมี
วจิารณญาณโดย ประเด็นท่ีจะวเิคราะห์จะครอบคลุมถึง เร่ืองทฤษฎีการศึกษาทางไกล ทฤษฎีการ
เรียน และส่ือประสมท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
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เรำอยู่ทีใ่ดจำกกรอบทฤษฎกีำรศึกษำทำงไกล 
 หากวเิคราะห์ตามหลกัวชิาการดา้นการศึกษาทางไกล การจดัระบบการเรียนการสอนยุค
แรกเร่ิมของ มสธ. นั้น จะอยูใ่นลกัษณะหรือทฤษฎีการศึกษาทางไกลท่ีเรียกวา่ “a theory of 
Industrialization” ซ่ึงกรอบทฤษฎีการศึกษาทางไกลดงักล่าว Amundsen(1993) ไดอ้ธิบายหลกัการ
และนกัวชิาการผูใ้หแ้นวคิดทฤษฎีน้ีไวว้า่ นกัวชิาการชาวเยอรมนัไดอ้ธิบายหลกัการทฤษฎี
การศึกษาทางไกลท่ีเรียกวา่ “a theory of Industrialization” ในปี 1967 ทฤษฎีการศึกษาทางไกลแบบ
a theory of  Industrialization เปรียบเทียบไดก้บัระบบการท างานของโรงงานอุตสาหกรรม ไม่วา่ใน
เร่ืองสายการผลิตในดา้นคนท างาน เคร่ืองจกัรกล มาตรฐานการผลิต และการบริหารแบบรวมศูนย์
การศึกษาทางไกลในแนวคิดน้ี จะท าเพื่อคนจ านวนมาก ผลิตส่ือการศึกษาจ านวนมาก การจดัการ
ดา้นบุคลากรเทียบไดก้บัลกัษณะคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม และการท างานเป็นทีมท่ีเรียกวา่ 
Course Teamซ่ึงค าน้ีบญัญติัโดย The British Open University นั้นเป็นตวัอยา่งการท างานดา้น
การศึกษาท่ีเปรียบไดก้บัการท างานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม (Saba, 2003) 
 นอกเหนือจากทฤษฎีการศึกษาทางไกลดงักล่าวหากวเิคราะห์เทียบเคียงกบัรูปแบบการจดั
ววิฒันาการการศึกษาทางไกลของ Taylor ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัก าหนดรูปแบบหรือระดบัของ
การศึกษาทางไกล จะเห็นไดช้ดัวา่ระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. ส่วนใหญ่ ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ี
สองและสามทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือประสมท่ีใชป้ระกอบดว้ย ส่ิงพิมพ ์เทปเสียง เทปภาพ วทิยโุทรทศัน์ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และเทปภาพท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ อาจจะมีบางกิจกรรมท่ีอยูใ่นระดบั ท่ีหา้เช่น การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต และ social media ในรูปแบบต่างๆหากแต่ทวา่วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นไป เพื่อ
เสริมส่ือส่ิงพิมพเ์ท่านั้น  
 ลกัษณะโดดเด่นท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็นมหาวทิยาลยัเปิดของ มสธ.คือชุดการเรียนการสอน
ทางไกล ซ่ึงอยูใ่นลกัษณะ รูปแบบส่ือประสม (Multimedia Packages) ชุดการเรียนดงักล่าวจะ
ประกอบไปดว้ยส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั นอกจากนั้นส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงมีรายการวทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง และ
การสอนเสริมเป็นเทคโนโลยีและวิธีการท่ีใชเ้พื่อเป็นส่ือเสริมดว้ยแนวทางการออกแบบและพฒันา
ส่ือดงักล่าวท าใหน้กัวชิาการการศึกษาทางไกลซ่ึงประกอบดว้ย อาจารยน์กัเน้ือหา อาจารยน์กั
เทคโนโลยกีารศึกษาและอาจารยน์กัวดัผลการศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบแตกต่างกนัไป 
อาจารยน์กัเน้ือหาดูเหมือนจะมีบทบาทเด่นและส าคญั เน่ืองจากตอ้งรับผดิชอบส่ือแกนหรือส่ือ
ส่ิงพิมพเ์พื่อถ่ายทอดหรือส่งเน้ือหาสาระชุดวชิาท่ีผลิตให้กบัผูเ้รียนหรือนกัศึกษาทางไกล อาจารย์
นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะรับผดิชอบในการออกแบบและผลิตส่ือเสริมไดแ้ก่ รายการวทิยโุทรทศัน์ 
วดิีทศัน์ เทปเสียง เป็นตน้ ส าหรับอาจารยน์กัวดัผลจะรับผิดชอบในการให้ค  าแนะน าแกไ้ข 
ปรับปรุงวธีิการประเมินผลท่ีจะสามารถประเมินผูเ้รียนไดส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีอาจารยน์กัเน้ือหา
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ตอ้งการวดัและประเมินการรับรู้และเขา้ใจในเน้ือหาสาระ การท างานของบุคคลทั้ง 3 กลุ่มจะอยูใ่น
ลกัษณะการท างานกลุ่มหรือทีม (course teams/course development teams) การท างานกลุ่มเป็น
ลกัษณะการท างานท่ีช่วยเสริมเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหคุ้ณภาพส่ือประสมท่ีออกแบบและ
พฒันามานั้นมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง ท่ีส าคญัเป็นการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่การผลิตและพฒันา
ส่ือการศึกษาทางไกลนั้นอยูภ่ายใตก้ารท างานเป็นกลุ่มหรือทีมซ่ึงก าหนดโดยพระราชบญัญติั มสธ.  
 
เรำอยู่ทีใ่ดจำกกรอบของทฤษฎกีำรเรียน 
 นอกจากวธีิการจดัการระบบการศึกษาทางไกลท่ีอยูใ่นลกัษณะ a theory of 
Industrialization ดงักล่าว หากพิจารณาใหลึ้กซ้ึงโดยการวิเคราะห์จากลกัษณะการออกแบบและ
พฒันาส่ือโดยผา่นกรอบทฤษฎีการเรียนรู้แลว้จะเห็นไดช้ดัวา่ มสธ.ผลิตส่ือภายใตทิ้ศทางกรอบ
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ Behaviorism Learning Theory แนวคิด ขอ้มูลและวสัดุการเรียน (artifacts) 
เป็นตวับ่งช้ีวา่การออกแบบและพฒันาส่ือทางไกลของ มสธ. อยูภ่ายใตก้รอบ behaviorismอยา่ง
ชดัเจน ดงัจะเห็นไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเสริม ดงัต่อไปน้ี 
 ส่ือส่ิงพิมพห์รือเอกสารการสอนซ่ึงถือเป็นส่ือหลกัหรือส่ือแกนของ มสธ. อยูใ่นลกัษณะ
บทเรียนแบบโปรแกรมซ่ึงวเิคราะห์เน้ือหาออกเป็นหน่วยยอ่ย ล าดบัตามความยากง่าย จากนั้น
ออกแบบและพฒันาแต่ละหน่วยตอนโดยการก าหนดประเด็น แนวคิด และวตัถุประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกนั เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีเรียนและเขา้ใจไดง่้ายตามโปรแกรมท่ีได้
ก าหนดให ้การเขียนหน่วยจ าเป็นตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียนและเอกสารการสอน 
ตลอดจนส่ือเสริมไม่วา่จะเป็นวทิยแุละโทรทศัน์ลว้นแลว้แต่อยูบ่นพื้นฐานการก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไวว้า่การเรียนรู้นั้นผูเ้รียนจะมีพฤติกรรมผลการเรียนท่ีเปล่ียนแปลงและ
สังเกตเห็นได ้(observable behavior) ภายหลงัจากจบส้ินภาคการศึกษาและเสร็จส้ินการทดสอบ
ปลายภาคการศึกษา (end products) จากแนวคิดในการออกแบบและพฒันาส่ือและการประเมินผล
การเรียนการสอนทางไกลเม่ือจบภาคการศึกษาดงักล่าว ยนืยนัชดัเจนวา่กรอบทฤษฎีการเรียน
behaviorism เป็นกรอบและแนวทางท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ 
 เอกสารการสอนของ มสธ.คือ Inputs or Preconditions to learning ซ่ึงเป็นเง่ือนไขหรือส่ิง
กระตุน้ถูกใชเ้พื่อแยกแยะและเป็นตวัช้ีวา่พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนจะตอ้งท าให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
กระบวนการเรียนหรือส่ิงท่ีนกัศึกษาจะท าจะตอ้งมีขั้นตอนคือท าอยา่งไรใหไ้ดค้ะแนนจากการสอบ
สูงสุดไม่ไดบ้อกไวช้ดัเจนเป็นระบบ หากพิจารณาเพียงผลสุดทา้ยจากการสอบเพื่อเป็นตวัช้ีวดัผล
ส าเร็จของการเรียน ผูเ้รียนอาจจะใชแ้ค่วธีิการเรียนโดยการท่องจ าและนัน่ผูเ้รียนก็อาจจะสอบผา่น
ได ้การไม่ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการของการเรียนวา่ผูเ้รียนจะบรรลุผลการเรียนอยา่งไร การไม่
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ค านึงถึงกระบวนการคิดวเิคราะห์และใหผ้ลยอ้นกลบั (reflections) ตลอดจนไม่ใหค้วามส าคญัต่อ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (individual difference) หากแต่ใหค้วามส าคญัเฉพาะผลสุดทา้ยจากการ
เรียนนบัไดว้า่เป็นจุดอ่อนของทฤษฎีการเรียน Behavioral learning theory เน่ืองจากผูเ้รียนไม่ไดมี้
โอกาสคิดวิเคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณ (Critical Thinking) รวมทั้งคิดอยา่งสร้างสรรค(์Brookfield, 
1987; Thayer-Bacon, 2000) 
 แนวคิดทฤษฎีการเรียน behaviorismอยูบ่นพื้นฐานการใชเ้ง่ือนไขหรือสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้เพื่อเป็นส่ิงกระตุน้หรือตวัช้ีน าใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมท่ีคาดหวงัภายหลงัจากเสร็จส้ินการเรียน
ผูน้ าแนวคิดน้ีท่ีโดดเด่นน าคือ B. F. Skinner หลกัการของ behaviorismไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่ง
มากในอดีตท่ีเห็นเด่นชดัในบริบทการศึกษาไทยคือ นิสิต นกัศึกษาท่ีเรียนวชิาครูจ าเป็นตอ้งเรียน 
และรู้จกักรอบทฤษฎีน้ี ซ่ึงเป็นวชิาบงัคบัส าหรับผูท่ี้จะมีอาชีพครูในวชิา “จิตวทิยาการเรียนรู้”ทั้งน้ี
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บักระบวนการเรียนการสอนได ้อยา่งไรก็ตาม เม่ือเวลาผา่นไป
แนวคิดเพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอนไดเ้ปล่ียนแปลงและปรับปรุงใหดี้ข้ึนเป็นล าดบั กรอบ
ทฤษฎี  behaviorism ไดถู้กวพิากษว์จิารณ์ถึงจุดอ่อนโดยเฉพาะการท่ีไม่ไดบ้อกชดัเจนถึง
กระบวนการเรียนรู้วา่ผูเ้รียนไดค้วามรู้มาอยา่งไร เพื่อท่ีนกัวชิาการการศึกษาจะสามารถน าไปเป็น
กรอบในการออกแบบและพฒันาวธีิการเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอนให้ดี
ยิง่ข้ึนได ้ซ่ึงหากไม่มีการอธิบายการไดม้าซ่ึงความรู้แลว้ อาจจะเป็นไปไดว้า่ผูเ้รียนไดค้วามรู้โดย
การท่องจ าก็ได ้การท่องจ าในลกัษณะดงักล่าวยงัไม่เป็นส่ิงประกนัวา่ความจ านั้นจะเป็นความจ า
ระยะยาว (long-term memory) และเม่ือจบส้ินการเรียนแลว้ผูเ้รียนอาจจะลืมส่ิงท่ีเรียนมาหรือเน้ือหา
นั้นก็ได ้        
 ส าหรับส่ืออ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากส่ือส่ิงพิมพอ์นัไดแ้ก่ วทิยุโทรทศัน์ วดิีทศัน์และ 
Interactive Multimedia นั้น ส่วนใหญ่การวางแผนจดัระบบการผลิตส่ือจะอยูใ่นลกัษณะอิงส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั ทั้งน้ีส่ือดงักล่าวไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นกิจกรรมการเรียนในลกัษณะส่ือเสริมดงันั้น
แนวทางการผลิตส่ือดงักล่าวจึงเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีการน าเน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพม์าเป็น
องคป์ระกอบในการพิจารณา ออกแบบและผลิตส่ือ 
 นอกจากเอกสารการสอน ส่ือเสริม แลว้ มสธ.ยงัจดัใหมี้การสอนเสริมแบบเผชิญหนา้ (face 
to face class) เพื่อช่วยผูเ้รียนในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้ใจในเน้ือหาสาระในเอกสารการสอน เม่ืออยู่
บนพื้นฐานเป็นความจ าเป็นดงักล่าว แน่นอนวา่การสอนเสริมส าหรับการศึกษาทางไกล ยอ่มมีนกั
เน้ือหาเป็นผูรั้บผิดชอบในกิจกรรมดงักล่าว อยา่งไรก็ตามการสอนเสริมในระยะเวลาท่ีจ ากดัก็คงไม่
พน้จากการสรุปหน่วยเน้ือหา ติวเขม้ในประเด็นท่ีคาดวา่จะออกขอ้สอบ การสอนเสริมเป็นการ
ยนืยนัระบบครูเป็นศูนยก์ลางการเรียน (teacher- centered) ซ่ึงครูตอ้งบรรยาย (lecture) หนา้ชั้นเรียน 
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การเรียนดว้ยวธีิการเรียนดงักล่าวเป็นวธีิการการเรียนการสอนท่ีอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ครูรู้ทุกส่ิงทุก
อยา่ง ครูคือผูใ้ส่ความรู้ใหผู้เ้รียนซ่ึงเปรียบไดก้บัการน าเงินไปฝากไวก้บัธนาคาร การศึกษาใน
ลกัษณะดงักล่าวเรียกวา่ Banking Education ซ่ึงนกัเน้ือหาแสดงบทบาทท่ีส าคญัในบริบทการเรียน
การสอน ในลกัษณะท่ีวา่ ครูซ่ึงเป็นเจา้ของเน้ือหารู้ทุกอยา่ง ผูเ้รียนเป็นเพียงผูรั้บและท่ีเก็บรักษาส่ิง
ท่ีครูใหม้า วธีิการเรียนดงักล่าวน้ีทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่การมีผูเ้รียนท่ี ขาดความคิดสร้างสรรค ์ไม่รู้จกั
การปรับตนเองและน าความรู้ความสามารถท่ีไดร้ ่ าเรียนไปปรับเปล่ียนตนเอง และสังคมท่ีลอ้มรอบ
ตนเอง (Freire, 2009) 
 ปัจจุบนัถึงแมว้า่ มสธ.จะไดมี้การน าเทคโนโลยกีารศึกษาสมยัใหม่มาใช ้โดยเฉพาะกบัการ
เรียนการสอนe-learning หากแต่วา่การเรียนการสอน e-learning ส่วนใหญ่อยูใ่นลกัษณะส่ือเสริม
เหมือนส่ือวทิยโุทรทศัน์ วิดีทศัน์ นัน่คือการใชส่ื้อ e-learning ดงักล่าวเป็นเพียงช่องทางส่งเน้ือหา
ไปยงัผูเ้รียนนัน่คือเน้ือหาเดียวกนั แต่สามารถส่งผา่นไดห้ลายส่ือ เป็นการออกแบบและพฒันา
ส่ือการศึกษาทางไกลซ่ึงน ามาซ่ึงการส้ินเปลืองงบประมาณอยา่งไม่สมเหตุสมผล อนัท่ีจริงแลว้  
e-learning หรือ online learning มีศกัยภาพท่ีจะใชเ้พื่อกระบวนการเรียนการสอนส าหรับนกัศึกษา
ทางไกลไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ หากมีการน าระบบ e-learning ซ่ึงเป็นนวตักรรมทางการเรียนการสอน
นั้นมาใชเ้พื่อกระบวนการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริงแทนท่ีจะใชเ้ป็นเพียงช่องทางเพื่อส่งผา่นเส้ือหา 
(Clark, 1994) การเรียนการสอนe-learning มีศกัยภาพท่ีจะใชเ้พื่อแสดงตวัอยา่งประเด็นท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้น ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน าเสนองาน ตลอดจนใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการเขา้
ร่วมกิจกรรม การสร้างปฏิสัมพนัธ์ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ ซ่ึงกิจกรรมการเรียน e-learning 
ทั้งหลายทั้งมวลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลซ่ึงมีหลายทางเลือก แน่นอนวา่นกัการศึกษาท่ี
ออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์หรือ e-learning นั้นมีพนัธะกิจทางวชิาชีพท่ีจะตอ้ง
ประเมินและตดัสินใจวา่จะใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนลกัษณะใด จะเป็นไปในลกัษณะจดัระบบ
และรวบรวมขอ้มูลงานเขียนอยา่งง่าย ๆ ส าหรับผูเ้รียนให้จดจ าหรือจะอยูใ่นลกัษณะส่งเสริม
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อท่ีมุ่งเนน้การแกต้น้ตอของปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นและขาดการวาง
โครงสร้างท่ีดี (Jonassan, 1991; Jonassen, 2002) 
 
วนันีว้นัทีจ่ะต้องทบทวน 
 ส าหรับ บทบาทของความเป็นครูหรืออาจารยน์ั้นครอบคลุมถึงความรับผดิชอบการเขียน
เน้ือหา บรรยาย สอนเสริม อนัเป็นลกัษณะซ่ึงครูเป็นศูนยก์ลางการเรียน คุณลกัษณะดงักล่าวของ
ระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ.มีมาตั้งแต่ยคุแรกเร่ิมท าใหอ้าจารยน์กัเน้ือหาคุน้เคยกบั
วธีิการดงักล่าว แมก้าลเวลาล่วงเลยมากวา่ 30 ปีแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี นกัการศึกษา
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ผูใ้หญ่และนกัการศึกษาทางไกลท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับ คือ Garrisonวเิคราะห์และให้
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษาทางไกลดงัน้ี  “นกัการศึกษาทางไกล ไดป้ระโยชน์จากการ
ท างานตามระบบการศึกษาทางไกลแบบทีม (course design teams) อาจตดัสินคุณภาพการศึกษา
ทางไกล จากการจดัเตรียมเน้ือหา ชุดเอกสารการสอน  (Prepackaged printed materials) รวมถึงการ
ใชร้ะดบัการสอนเสริมแบบเผชิญหนา้ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัช้ีวดัถึงระดบัคุณภาพการศึกษาทางไกลท่ี
ตนคุน้เคย มุมมองดงักล่าวมีอิทธิผล ท่ีจะก าหนดทิศทางการศึกษาทางไกลในอนาคต (ไม่วา่จะเป็น
มุมมองทางดา้นทฤษฎีและการปฏิบติั )” (Garrison, 1993, p. 10) 
 เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อกระบวนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดี 
ไม่วา่จะเป็นการเติมเตม็ขอ้บกพร่องของการศึกษาทางไกลแบบดั้งเดิม ไม่วา่จะเป็นการสร้างสาย
สัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัเพื่อน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองขอ้จ ากดัดา้นเวลาและระยะทาง
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเทคโนโลยยีคุข่าวสารขอ้มูลสามารถทดแทนไดท้ั้งส้ิน  อยา่งไรก็ตาม การไม่เปิดโลก
ทศัน์ต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยดีงักล่าวท าใหอ้าจารยห์รือนกัเน้ือหายงัดึงดนัยดึติดกบัรูปแบบ
การเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบคร้ังก่อตั้งมหาวทิยาลยัเม่ือปี พ.ศ.2523  หากพิจารณาการเรียน
การสอนท่ีอยูบ่นพื้นฐาน หลกัการ teacher- centered หรือ content- based แลว้ ลกัษณะชั้นเรียนท่ีมี
การถ่ายทอดเน้ือหาจากครูไปยงัผูเ้รียนมกัจะไม่ค่อยมีการสนทนาและการตั้งค  าถามมากนกั การ
เรียนการสอนโดยผูเ้รียนเป็นผูฟั้งดา้นเดียวครูเป็นผูอ้ธิบายตีความหมาย ครูสั่งวา่จะตอ้งท าอยา่งไร 
นอกจากนั้นส่ิงท่ีก าลงัเรียนนั้นครูเป็นผูก้  าหนดใหเ้รียน ลกัษณะการเรียนการสอนเช่นนั้นท าให้
ผูเ้รียนเป็นคนไม่กระตือรือร้น เฉ่ือย สูญเสียความสนุกสนาน ไม่มีความอยากรู้อยากเห็น ประกอบ
กบัการหา้มโตแ้ยง้ครูนกัเรียนท่ีดีจะตอ้งไม่โตแ้ยง้นั้นเป็นธรรมเนียมไทย(Rodchompoo, 2012)ท่ียิง่
ท  าใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้ท่ีจะเอ่ยปากเพื่อการพูดคุยและอภิปราย
กบัครูผูส้อน ซ่ึงโดยจริงแลว้การท่ีจะซกัถามหรือไม่ถาม ครูก็ไดก้  าหนดค าตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ 
ระบบการเรียนการสอนส่วนใหญ่มกัจะวางความเช่ือและเง่ือนไขส าหรับครูและผูเ้รียนวา่ โรงเรียน
ท่ีดีและมีคุณภาพนั้นครูจะตอ้งสอนเก่งคือบรรยายเก่งนัน่เอง (Shore, 1992) 
 นอกเหนือจากการยดึติดกบัวิธีการแบบครูเป็นศูนยก์ลางการเรียนแลว้ การเปิดรับนกั
เน้ือหาหรืออาจารยรุ่์นใหม่ท่ีไม่เขา้ใจในหลกัการของการศึกษาทางไกลอยา่งถ่องแทลึ้กซ้ึงท าให้
นกัการศึกษาเหล่านั้นน ารูปแบบและวธีิการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัแบบเผชิญหนา้ท่ีตน
คุน้เคยมาใชก้บัระบบการศึกษาทางไกล อาจารยแ์มจ้ะเป็นคนอยูใ่นยคุข่าวสารขอ้มูล แต่ก็มกัจะน า
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีตนคุน้เคยเม่ือคร้ังเป็นนกัศึกษามาใชโ้ดยไม่รู้ตวัวา่ตลอดระยะเวลาท่ีตน
ไดร้ ่ าเรียนจากการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษานั้นโดยจริงแลว้เป็นกระบวนการทางสังคมท่ี
จะท าใหค้งไวซ่ึ้งบรรทดัฐานการสอนและรูปแบบธรรมเนียมปฏิบติัดั้งเดิม (Shore,1992; 
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Rodchompoo, 2012) องคป์ระกอบดา้นสังคม ธรรมเนียมปฏิบติั ความเช่ือในเร่ืองความส าคญัของ
ครูไทย จากอดีตจนถึงปัจจุบนัค่อนขา้งเหนียวแน่น แนวคิดกิจกรรมการเรียนการสอน วธีิปฏิบติัใด
ท่ีเป็นผลงานมาจาก “ครู” หรือผูอ้าวุโสซ่ึงมีช่ือเสียงมีผลงานในอดีตท่ีไดรั้บการยอมรับ จะมีการ
หกัลา้งไม่ได ้ความเก่งความเป็นอจัฉริยะของ “ครู” นั้นจะยนืยงไม่มีวนัตายถึงแมว้า่โลกภายนอกจะ
มีววิฒันาการปรับเปล่ียนองคค์วามรู้ของแต่ละศาสตร์ไปเป็นอยา่งมาก ครูบางคนยึดมัน่ถือมัน่วา่
ความรู้ท่ีตนมีอยูจ่ากอดีตนั้นยงัคงความเป็นท่ีสุดหาใครเปรียบไม่ได ้แนวคิดความเช่ือในลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นหน่ึงในจุดอ่อนของการพฒันาระบบการศึกษาไทยท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ไม่พฒันา
เท่าท่ีควรจะเป็นอยา่งประเทศท่ีเจริญแลว้ท่ีสมาชิกของสังคมมีการยอมรับแนวคิด กระบวนการ
เรียนการสอนใหม่ๆ ท่ีจะน ามาสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  
 ท่ีกล่าวมานั้นเห็นไดจ้ากตวัอยา่งการยอมรับววิฒันาการการเปล่ียนแปลงทฤษฎีการเรียนรู้ 
ท่ีมีมาเป็นล าดบัเช่นจาก Behaviorismไปสู่ Cognitivism, Constructivism, and Connectivism 
ตามล าดบั (Anderson, 2008) แนวคิดทฤษฎีการเรียนแบบใหม่ ๆ ไดพ้ฒันาข้ึนเป็นล าดบัโดยนกั
การศึกษาและนกัจิตวทิยาหวักา้วหนา้ เพื่อปิดช่องวา่งหรือจุดอ่อนของกรอบทฤษฎีการเรียนรู้
แบบเดิม เช่น แนวคิด Cognitivismท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อจะช่วยพฒันาการเรียนของผูเ้รียนโดยการ
พฒันาการรับรู้การเขา้ใจในกระบวนการเรียนท่ีจะส่งผลต่อความจ า (Recognition) การ
วพิากษว์จิารณ์ยอ้นกลบั (Reflection) การสร้างความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเรียน (Encoding) การจดักลุ่ม
แนวคิดท่ีไดจ้ากการเรียน (Chunking) การพฒันาความจ าระยะยาว (Long-term Memory/ LTM) ซ่ึง
นกัการศึกษาทางไกลสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและออกแบบส่ือการเรียนการสอน
ทางไกลไดเ้ป็นอยา่งดี (Driscoll, 2005) มาถึงกรอบแนวคิดทฤษฎีการเรียน constructivism ท่ีมุ่งเนน้
ใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ให้ตนเองจากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีครูแสดงบทบาทเป็นผูจ้ดัสภาพท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน (facilitator) ท่ีออกแบบและจดัเตรียมกิจกรรมการเรียนใหผู้เ้รียน
ตอ้งคิดวเิคราะห์เลือกศึกษาส่ิงท่ีครูจดัเตรียมให ้เพื่อท่ีผูเ้รียนจะสามารถท าความเขา้ใจส่ิงท่ีเรียนดว้ย
ตวัเองใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน เปรียบเทียบการเรียนภายใตก้รอบทฤษฎีน้ีกบัการกินอาหาร กล่าวคือในอดีต
ผูเ้รียนฟังบรรยายหรือเลกเชอร์ซ่ึงเปรียบไดก้บัอาหารท่ีเตรียมใหห้รือป้อนใหโ้ดยอาจารยเ์พื่อไปใช้
สอบปลายภาค วธีิการเรียนการสอนดงักล่าวเรียกวา่ระบบ ครูเป็นศูนยก์ลางการเรียนโดยท่ีครูใส่
ความรู้ใหน้กัเรียนและนกัเรียนเป็นผูรั้บ  จากนั้นไดมี้ความพยายามท่ีจะใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางการ
เรียน (Learner-centered) มากยิง่ข้ึนโดยครูจดัเตรียมกิจกรรมการเรียนในหลายลกัษณะและให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกศึกษาตามความตอ้งการของเอกตับุคคล การเรียนในลกัษณะน้ีจะเห็นไดจ้ากการเรียน
การสอน ซ่ึงครูก็ยงัคงเป็นผูเ้ตรียมอาหารหรือเน้ือหามาใหผู้เ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนตกัส่ิงท่ีครูเตรียมให้
กินเอง หรือศึกษาดว้ยตนเองเป็นระบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนท่ีผูเ้รียนรับผิดชอบเพียงแค่
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หยบิอาหารส าเร็จรูปท่ีครูเตรียมใหพ้ร้อมเสร็จแลว้มาฉีกซอง เติมน ้า เติมเคร่ืองปรุง แลว้กิน ขณะท่ี
การเรียนภายใตก้รอบ constructivism นั้นผูเ้รียนจะตอ้งปรุงอาหารเอง (คือหาสูตรอาหารจากแหล่ง
ความรู้ท่ีมีอยูม่ากมาย ทั้งท่ีครูแนะน า หรือ ผูเ้รียนสืบคน้เอง)คดัเลือกวตัถุดิบเอง(อาจจะโดยไปเดิน
ส ารวจและซ้ือจากศูนยก์ารคา้หรือตลาด) จากนั้นท าการปรุงและชิมจนพอใจ (ทดลองท า) พร้อมทั้ง
แบ่งปันสูตรอาหารของตนนั้นแก่เพื่อนๆใหไ้ปลองท าและบริโภคดูบา้ง(สร้างปฏิสัมพนัธ์แบ่งปัน
ความรู้ภายในชุมชนการเรียนรู้) เพื่อใหไ้ดอ้าหารท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะกบัตวัตน ความชอบ และ
สภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน จะเห็นไดว้า่ความรู้จากสูตรอาหารนั้นมีมากมายหลายสูตรและหลาย
เคล็ดลบั การเรียนการสอนในลกัษณะดงักล่าวจะต่างจากอาหารท่ีครูเตรียมให ้การเรียนในลกัษณะ”
ครูเตรียมให้” ดงักล่าวผา่นพน้จากค าวา่ teacher-centered จริงเพราะผูเ้รียนเป็น Learner-centered  
ท่ีรับผดิชอบแค่การตกัอาหารเขา้ปากเอง หากแต่ในความเป็นจริงการเตรียมเน้ือหาสาระโดยเอกสาร
การสอน (เตรียมอาหาร) เป็นเพียงการเปล่ียนถ่ายรูปแบบจากเน้ือหาท่ีครูยนืพูดมาเป็นครูแจกต ารา
แทนการพูดหรือบรรยายนัน่เองและยิง่กวา่นั้นถึงแมจ้ะมีการอา้งถึงการใชส่ื้ออ่ืน เพื่อเสริมเติมและ
ขยายแนวคิดเพื่อใหผู้เ้รียน รู้ลึกซ้ึงยิง่ข้ึนในเน้ือหาวชิา หากแต่กระบวนการประเมินผล ท่ียงัยดึติด
กบัการบรรยายของครู ส่ือส่ิงพิมพห์รือเน้ือหา ก็ยงัยนืยนั ถึงการท่ีครูเป็นศูนยก์ลางการเรียนเช่นเดิม
เพราะนกัเน้ือหาเขียนเน้ือหา จากนั้นออกขอ้สอบแลว้ประเมินผลวา่ผูเ้รียนจ าส่ิงท่ีตนเขียนได้
หรือไม่ การจดัการเรียนการสอนดงักล่าวยงัสามารถน าไปสู่ระบบ Hidden Curriculum ท่ีนกัเน้ือหา
สามารถเขียนสอดแทรกแนวคิดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนแต่ยงัส่งผลประโยชน์ต่อคนบางกลุ่มบาง
พวกและน ามาซ่ึงความไม่ยติุธรรมในสังคมไดใ้นทา้ยท่ีสุด (McLaren, 2009) 
 จุดอ่อนของการจดักิจกรรมผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางรูปแบบดงักล่าวคือ การขาดปฏิสัมพนัธ์ 
ขาดการอภิปราย พูดคุยระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียนซ่ึงปฏิสัมพนัธ์โดยการ
อภิปรายพูดคุยจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น จะเป็นโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียน
กบัโลกภายนอกไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผูเ้รียนมีโอกาสไดข้อ้มูล หลายจากมุมมองและหลากโลกทศัน์ 
ผูเ้รียน มีโอกาสคิดใคร่ครวญอยา่งมีวจิารณญาณ ต่อสรรพส่ิงรอบตวัผา่นการสนทนาอภิปราย 
ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบเร่ืองราวท่ีเป็นจริงในสังคมรอบตวัดว้ยกระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวเพื่อ
ยนืยนัจุดยนืของความคิดโดยสร้างความหมายการเรียนจากส่ิงท่ีเรียนรู้เอง จากการสนทนาและจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์ การเรียนในลกัษณะน้ีจะสามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลง(transform) ตวัผูเ้รียน
และสังคมในทา้ยท่ีสุด (Mezirow, 1991) 
 ระบบการศึกษาทางไกลท่ีมุ่งเนน้ส่ือส่ิงพิมพ ์และเน้ือหาเพื่อใหผู้เ้รียน/นกัศึกษาอ่าน และ
ท่องจ า จากนั้นออกขอ้สอบเพื่อประเมินดูวา่นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในเกณฑท่ี์ตนก าหนดมาก
นอ้ยเพียงใด นบัไดว้า่เป็นนกัการศึกษาท่ียดึมัน่ถือมัน่ในกระบวนการเรียนการสอนแบบครูเป็น



161 
 

ศูนยก์ลางการเรียน ซ่ึงเป็นวธีิการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมของไทยแต่โบราณ ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจาก
ระบบการศึกษาแรกเร่ิมของไทยท่ีเกิดข้ึนภายในวดัท่ีผูเ้รียนตอ้งเช่ือฟังพระซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์จะให้
ความรู้  แนวคิดความเช่ือท่ีวา่ลูกศิษยต์อ้งยดึถือและเช่ือฟังครูอาจารยจึ์งสืบเน่ืองมานบัตั้งแต่นั้น 
จากวดัสู่หอ้งเรียนในปัจจุบนัท่ีเป็นการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ สู่ระบบการศึกษาทางไกลท่ี
ตอ้งศึกษาจากส่ิงพิมพท่ี์ครูป้อนให ้ผลยอ้นกลบัจากกระบวนการเรียนการสอนดงักล่าวส่งผลให้
ผูเ้รียนเกิดความคุน้เคยกบัการป้อนซ่ึงนกัศึกษาตอ้งฟังและจดเลคเชอร์ (ส่ิงท่ีป้อน) จากอาจารย์
ผูส้อน และท าใหเ้กิดแนวคิดท่ีวา่” นกัศึกษาไม่ดีจะต่อตา้น” “ไม่สนใจส่ิงท่ีอาจารยก์  าลงัสอน หรือ
เลคเชอร์” “นกัศึกษาสมยัน้ีไม่เหมือนสมยัเก่าไม่ค่อยตั้งใจเรียน” และรวมถึง “นกัศึกษาน้ีเหลือ 
ขอก่อกวนกิจกรรมการเรียนภายในหอ้งเรียนตลอด”  “นกัศึกษาคนน้ีชอบตีรวน ดีแต่พูด” นัน่เป็น
ตวัอยา่งท่ีแสดงถึงขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อนกัศึกษาของครูท่ีเป็นศูนยก์ลางการเรียนจะมีนกัการศึกษาสักก่ี
คนท่ีจะมองพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีไดช่ื้อวา่ต่อตา้น  พูดมาก และเหลือขอนั้นวา่ เป็นผลมาจากการ
จดักระบวนการเรียนการสอนท่ีถูกออกแบบและพฒันามาอยา่งน่าเบ่ือหน่ายไม่น่าสนใจ ไม่ค  านึงถึง
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  (learning styles) ไม่ค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
(individual difference) นอ้ยมากท่ีนกัการศึกษาจะหนักลบัมามองตนและหาทางปรับปรุงวธีิการ
สอนใหดี้ยิง่ข้ึนเพราะนัน่เป็นการเสียเวลาในการท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนหรือการเรียนการสอนภายใตก้รอบทฤษฎีการเรียนแบบใหม่ 
นอกจากน้ี หากกระบวนการเรียนการสอนลม้เหลวผูเ้รียนจะตอ้งรับผดิชอบในความลม้เหลวนั้น
ดว้ยตนเองไม่เก่ียวกบัผูส้อนแต่อยา่งใด 
 ในประเด็นดงักล่าวนั้น ในบริบทของนกัการศึกษาทางไกลท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรับผดิชอบการ
เรียนดว้ยตนเอง ความลม้เหลวของผูเ้รียน การหยดุเรียนกลางคนั ไม่ไดถู้กเช่ือมโยงเพื่อทบทวนถึง
แนวทางการออกแบบและพฒันาวธีิการศึกษาทางไกลท่ีไดถื้อปฏิบติัเป็นระยะเวลาท่ีเน่ินนาน
มาแลว้  กิจกรรมการเรียนของนกัศึกษาทางไกลดงักล่าวอยูใ่นวงัวนของเน้ือหาโดยส้ินเชิง การ
จดัเตรียมกิจกรรมการเรียนใหคิ้ดอยา่งพิจารณาและสร้างสรรคแ์ละท างานเป็นทีม หรือกลุ่มจะนอ้ย
มากหรือแทบจะไม่มีเลย หากเป็นเช่นนั้นประเด็นค าถามเกิดข้ึนนัน่คือ ความรู้ท่ีนกัศึกษาก าลงัท า
ผา่นกิจกรรมโดยการอ่านอยูน่ั้นเป็นของใคร ของอาจารยท่ี์เขียนหน่วยหรือของผูเ้รียน หากเป็นของ
ผูเ้รียนท าไมกิจกรรมการเรียนถึงไดมุ้่งเนน้เฉพาะเน้ือหาหรือส่ิงท่ีครูป้อนให ้ท าไมกิจกรรมการ
เรียนไม่ไดอ้อกแบบและพฒันาในลกัษณะส่งเสริมผูเ้รียนใหคิ้ดเป็น คิดอยา่งสร้างสรรค ์ท่ีท าให้
ผูเ้รียนฝึกหดัลองท า และใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
 บทบาทท่ีนกัการศึกษาทางไกลท่ีตอ้งทบทวนอีกประการคือ การยดึติดกบัการสอนเสริมซ่ึง
ดูเหมือนวา่จะไม่ใช่การสอนเสริมซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานการสอนในประเด็นท่ียากแก่การเขา้ใจหรือสอน
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เสริมรายวชิาแกนตามท่ีเคยปรากฏ หากแต่เป็นการสอนเสริมท่ีนกัเน้ือหาพยายามท่ีจะคงไวท้ั้ง ๆ ท่ี
เทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลในปัจจุบนัสามารถใชแ้ทนการสอนเสริม สามารถลดช่องวา่งระหวา่ง
ทางไกล ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน เทคโนโลยสีามารถเอ้ืออ านวยต่อการออกแบบและพฒันา
กิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยใหผู้เ้รียนทางไกลสร้างเครือข่ายชุมชน
การเรียนรู้ไดดี้ไม่ดอ้ยไปกวา่การเรียนแบบเผชิญหนา้ ผูว้จิยัจากมหาวทิยาลยั Harvard ไดส้รุป
ผลการวจิยัจากการออกแบบและศึกษากระบวนการเรียนท่ีใช ้Multiple Interactive Media เพื่อปิด
ช่องวา่งทางไกลระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และสรุปผลวจิยัอยา่งชดัเจนวา่การใชกิ้จกรรมการเรียน 
asynchronous learning environment ส่งผลในทางบวกส าหรับการมีส่วนร่วมในวชิาท่ีเรียน รวมทั้ง
ส่งผลต่อกระบวนการรับรู้และเขา้ใจเม่ือผสมผสานกบัวสัดุการเรียนอ่ืน ๆ นอกจากนั้นผูเ้รียนท่ีเขา้
ร่วมการวิจยัหรือกลุ่มตวัอยา่ง ยงัมีการระบุดว้ยวา่การอภิปรายออนไลน์จะท าใหคุ้ณภาพของการ
สนทนาดีกวา่การมีประสบการณ์การสนทนาในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้ (DeDe, Whithouse, & 
Brown L’ Bahy, 2002)คุณภาพการเรียน online ไม่แตกต่างจากการเรียนแบบเผชิญหนา้เลย 
 
กำรศึกษำทำงไกลของ มสธ.: ก้ำวย่ำงของพรุ่งนีม้ีหรือไม่ 
 ผูว้จิยัมีความเช่ือวา่ปัญหาทุกอยา่งมีทางออกเสมอหากแกไ้ดต้รงจุด ผูว้ิจยัไม่ใช่นกัวชิาการ
ท่ีเคร่งศาสนา หากแต่หลกัธรรมค าสอน “อริยสัจส่ี” ขององคพ์ระสัมมาสัมพุทธเจา้นั้นเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีมีเหตุผลและใชไ้ดใ้นชีวติจริง และแน่นอนน ามาประยกุตก์บัการด ารงชีวติประจ าวนัเพื่อ
เป็นกรอบในการแกปั้ญหาไดแ้น่นอน  โดยแทจ้ริงแลว้แนวคิดในการแกปั้ญหาจากอริยสัจส่ีนั้นหาก
น ามาพิจารณาเฉพาะล าดบัขั้นตอนการแกปั้ญหา จากจุดเร่ิมโดยวเิคราะห์อะไรคือปัญหา สาเหตุท่ี
แทจ้ริงแห่งปัญหา ทางแกปั้ญหา และแกปั้ญหาจากทางแกท่ี้ไดว้เิคราะห์มาแลว้ จะเห็นไดว้า่มี
บางส่วนท่ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดวชิาครูอยา่งมีวจิารณญาณหรือ Critical Pedagogy ของนกัวชิาการ
ประเทศตะวนัตกโดยเฉพาะวิธีเรียนแบบก าหนดประเด็นปัญหาในการเรียนหรือ Problem Posing 
ท่ีบญัญติัโดย Paolo Freire นกัการศึกษาผูไ้ดรั้บการยกยอ่งและยอมรับเป็นอยา่งมากชาวบราซิล 
(Freire, 2009) กระบวนการเรียนการสอนในแนวทาง Problem Posing นั้นผูส้อนจะตอ้งใหผู้เ้รียน
ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีมีความเช่ือมโยงจากชีวติจริง กบัเน้ือหาสาระท่ีจะตอ้งเรียน ก่อนท่ีจะ
ร่วมกนัอภิปราย ถกเถียง เพื่อวเิคราะห์สรุปผลเพื่อหาทางแกปั้ญหาโดยผา่นบทเรียนดงักล่าว ดงันั้น
การเรียนในลกัษณะน้ีกระบวนการเรียนการสอนไม่ไดจ้บเพียงเฉพาะเม่ือมีการปิดประตู หนา้ต่าง
ชั้นเรียนภายในโรงเรียนเท่านั้น หากการเรียนยงัเป็นการเช่ือมโยงเปิดชั้นเรียนกบัโลกภายนอกของ
ผูเ้รียนโดยการก าหนดประเด็นปัญหาจากวชิาท่ีเรียน ตลอดจนทางออกโดยผา่นประสบการณ์จริงท่ี
ผูเ้รียนรับรู้จากในชีวติจริง 
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 จากการวเิคราะห์แนวคิดและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการเรียนการสอนทางไกลโดยพยายาม
ท่ีจะยนืหยดัวธีิการเรียนการสอนโดยยดึเน้ือหา  (content- based) หรือส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั ทั้งๆ
ท่ียคุการศึกษาทางไกลไดก้า้วหนา้ไปอยา่งมากมาย มีการน าเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลมาใชก้บัการ
เรียนการสอน เพื่อช่วยส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อผูเ้รียนทางไกลไม่วา่เพื่อการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนั หรือวา่ผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือวา่เพื่อสร้างแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ใจ
ในเน้ือหาไดม้ากยิง่ข้ึน หากพิจารณายคุการศึกษาทางไกลท่ีก าหนดโดย Taylor  (2001) การใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพเ์ป็นวธีิการแรกเร่ิมของการศึกษาทางไกลในยคุดั้งเดิมเร่ิมแรกท่ีมีการใชร้ะบบการศึกษา
ทางไกลในกระบวนการเรียนการสอน   
 การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษานั้นไม่เพียงแค่เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอน
เท่านั้น หากแต่เทคโนโลยยีงัมีคุณสมบติัท่ีช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นช่องทางท่ี
ผูค้นไดพ้บปะสนทนากนั ท่ีเห็นไดช้ดัเจนในสังคมไทยก็คือการใช ้social media ดงัเช่น Face Book, 
Linked, Ning, Twitter และ Line กนัอยา่งแพร่หลาย เพื่อเป็นช่องทางในการพบปะพูดคุย แบ่งปัน
ประสบการณ์ และมุมมองของชีวติระหวา่งสมาชิกในสังคมโลกออนไลน์ ท่ีส าคญัท่ีสุด เทคโนโลยี
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับแนวการศึกษาแบบพหุวฒันธรรม หรือ 
Multicultural Educationท่ีใชร้ะบบการศึกษาเพื่อจดัเตรียมและปูพื้นฐานคนในสังคมให้อยูร่่วมกนั
ได ้บนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย ความยติุธรรม เพื่อสิทธิ และเสรีภาพท่ีจะมีชีวติอยู่
ร่วมกนัในสังคม ไม่วา่จะเป็นความต่างของเช้ือชาติ ศาสนา วยั เพศ คนพิการ หรือภาษา เทคโนโลยี
สามารถเป็นสะพานเช่ือมโยงและสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูค้นในสังคมท่ีมีความหลากหลาย 
โดยการมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นเทคโนโลย ีเช่นเห็นไดช้ดัจากตวัอยา่งประเทศนิวซีแลนดท่ี์สามารถใช้
ระบบการเรียนการสอน Online เสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีของคนในสังคม นัน่คือ
ชนเผา่เมารีและคนเมือง(Zembylas, Varasidas, & McIsaac, 2002; Poole, Sky-Mcllvain, 2009; 
Weil, 2004) 
 การวเิคราะห์สถานภาพการจดัการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ ผา่นกรอบวิชาครูอยา่งมี
วจิารณญาณ (Critical Pedagogy) ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นการจดัระบบการเรียนการสอน
ทางไกลสามารถปรับแนวทางการออกแบบและพฒันาส่ือ ก าหนดและวางแผนยทุธศาสตร์ระยะสั้น
และระยะยาวส าหรับกระบวนการเรียน การสอนทางไกลไดใ้นแนวทางต่อไปน้ีคือ 1) ประการแรก
คือการทบทวนทฤษฎีการเรียนท่ีเป็นแม่แบบในการผลิตส่ือกาศึกษาทางไกลอยา่งจริงจงั 
(Rodchompoo, 2012) เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นกรอบและแนวทางปฏิบติัในการออกแบบและพฒันา
ส่ือการศึกษาทางไกลท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเพื่อท่ีผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลผลิตของ
กระบวนการเรียนการสอน.ตอ้งมีคุณภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามขอ้ก าหนดของกรอบ
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มาตรฐานคุณภาพการศึกษา (TQF) ไม่วา่จะเป็นดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ การรับรู้การเขา้ใจ 
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ การมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขี่าวสาร
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการออกแบบและผลิตส่ือเสริมให้
เหมาะกบัคุณลกัษณะของส่ือและไม่ใชส่ื้อในลกัษณะเป็นช่องทางในการส่งเน้ือหาซ่ึงมีอยูแ่ลว้ใน
เอกสารการสอนใหผู้เ้รียนอีก ซ่ึงเป็นวธีิการซ ้ าซอ้น ส้ินเปลืองงบประมาณอยา่งมากมายและเปล่า
ประโยชน์ 3) มสธ. ตอ้งน าเทคโนโลยขี่าวสารขอ้มูลท่ีเจริญรุดหนา้ไปอยา่งมากคือการเรียน  
e-Learning มาใชก้บัผูเ้รียนในลกัษณะเพื่อกระบวนการเรียนอยา่งแทจ้ริง มิใช่เป็นแค่ช่องทางเลือก
เพื่อสรุปเน้ือหาดงัเช่นส่ือเสริมประเภทอ่ืน 5) การสอนเสริมแบบเผชิญหนา้ตอ้งเปล่ียนรูปแบบซ่ึง
สามารถท าไดโ้ดยผา่นเทคโนโลยกีารศึกษา  (Technological Tools) ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเองผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ อภิปราย และแสดงความคิดเห็นอนัเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในการคน้หาความจริง(Brookfeild, 1990) ก่อนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตวัผูเ้รียนเองและสังคม
ทา้ยท่ีสุด จริงอยูอ่าจจะมีบางแนวคิด และบางคน ขดัแยง้ผูเ้ขียนในมุมมองดงักล่าว ส่ิงน้ีเป็นเร่ือง
ปกติเพราะแมแ้ต่ในประเทศพฒันาแลว้การใช ้online เพื่อการศึกษาทางไกลส าหรับผูส้อนบางคน
นั้นยงัมีการลงัเลและไม่มีความมัน่ใจวา่เทคโนโลยนีั้นจะสามารถทดแทนและมีประสิทธิภาพ
เทียบเท่ากบัผูส้อนเอง (Walker, 2002) และท่ีส าคญัการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกระบวนการเรียนการ
สอนทางไกลอยา่งเตม็รูปแบบนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย จ าเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนทั้งดา้นนโยบาย 
โครงสร้างพื้นฐาน และแนวทางในการปฏิบติั การออกแบบและพฒันาส่ือของคณะกรรมการการ
กลุ่มผลิตชุดวชิา (course team) จะตอ้งปรับเปล่ียนไปแมว้า่จะคงอยูใ่นลกัษณะทีม (team workers)
เช่นเดิม 6) การวจิยัเพื่อพฒันากระบวนการออกแบบและสร้างชุดวชิา e-learning ตอ้งผา่นการท า
วจิยัท่ีจริงจงั ก่อนท่ีจะก าหนดในแนวทางปฏิบติัจริงส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นอาจารย์
นกัเน้ือหา อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา และอาจารยน์กัวดัผล โดยเฉพาะการวจิยัเก่ียวกบัการ 
น าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชก้บัการศึกษาทางไกลทั้งน้ีเพื่อศึกษาขอ้ดี ขอ้เสียก่อนการน ามาใชก้บั
การศึกษาจริงและความคุม้ทุน 7) นกัการศึกษาทางไกลรุ่นใหม่ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมแนวคิด 
ปรัชญา และวธีิการการศึกษาทางไกลก่อนท าการปฏิบติังานจริงทั้งน้ีเพื่อใหมี้ความกระจ่างใน
แนวคิดการศึกษาทางไกลและรู้จกัประยกุตก์ารน าแนวคิดการเรียนแบบดั้งเดิมท่ีตนคุน้เคยมาใชก้บั
กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
 

 
 
 
 
 


